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Vezetdi dsszefoglalo

A kormendi helyi termel6i piac kommunikaciéjanak kidolgozasara a City Cooperation Il. ATHUO18
projekt az Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag Egylttm(ikodési Program keretén belil kerlt sor.

A kommunikacios stratégia kidolgozdsanak célkitlizése a kormendi helyi piac lakossagi és turisztikai
célu népszer(isitése mellett a Vasvar és Kormend, mint Vasihegyhat-Rabamente k6z6s kommunikalasa,
illetve a termelGi piacokhoz kapcsolédé termékek , Hegyhati Erték” markanév alatt vald ismertségének
és elismertségének novelése.

A kommunikdacidos eszkdzok kivalasztasanal napjaink trendjeit és a termel6i piacok sajatossdgait
figyelembe véve offline és online eszk6zok egylttes alkalmazasat fogalmazzuk meg a latogatdszam és
a tartdzkodasi id6 novelésére, valamint a piacldtogatds hagyomannyd valasanak segitésére.
Hangsulyozva a rovid ellatasi lancok kérnyezet- és koltséghatékony jellegét, a kdzvetlen értékesités
el6nyeit és a termékek mogott allo termel6t, mint minéségi garanciat, torekedtiink az egységes arculat
kialakitasara. Az arculati kézikbnyvben megtervezett - tébbek kozott termelGi piaci logd, bevasarld
taskak és kornyezetkimélé csomagoldanyagok -, a piac hangulatdhoz igazodé szin- és formavilag adja
a marketingkommunikacids Gzenetek alapjat. .,Csak Ugy mint otthon”, mint a kdrmendi piac mottdja
is tikrozi a bizalom alapjat, ami a termel6k és fogyasztdk kapcsolatat jellemzi.

Nyomtatott megjelenésben a Kérmendi Hiradd c. helyi Ujsagra, a Vas Népe megyei napilapra, a Vas
megyei Szuperinfdra és szakmai folydiratokra is kitértiink. A szérélapokat a postaladdkon, éttermeken
és vendéglatdegységeken kivil -a kosdrlabda varosi kozéletben jatszott kiemelt szerepe miatt-, a
sportcsarnok jegypénztdraban, a helyi Tourinform irodaban és a flrd6ben, illetve egyéb, gyakran
|atogatott nevezetességek jegypénztaraiban is kihelyezésre javasoltuk.

A piacot haza vagy emlékbe, ajandékba vinni is érdekes kommunikaciés lehet6ség olyan
ajandéktargyak, mint a termel6ket, a piac hangulatat, illetve a piaci rendezvényeket megorokitd
falinaptar; a varos nevezetességei mellett a termel8i piacot is bemutatd hiitémagnes vagy képeslap
formajaban.

Kivald felllet termel6i piac hangulatanak kozvetitésére a Kérmend FM radiécsatorna és a Kérmendi
Varosi Televizié is. Megfogalmaztuk tovabba a piac vasuti szerelvényeken, helykozi és helyi
autdbuszjaratokon torténd népszerdsitésének lehetdségét lamindlt plakatok segitségével.

Kozterlleti rekldmként a 8-as f6ut mentén kihelyezett oridsplakdtok, a helyi termel6i piaci
hirdet6tablak, valamint a varosban a hétf6i és a szombati piacnapok el6tt kdzlekedé hirdetéautdk

kinalnak hatékony lehetG6ségeket.
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Az offline kommunikdcié mellett, a célzott lizenetekre lehetGséget nyujté online kommunikacids
eszkdzok hasznalata szintén elengedhetetlen, Ugy mint a projekthonlap létrehozasa és miikodtetése,
keres6optimalizalds és Google AdWords kampanyok, imazs film és imdzs film trailerek készitése, a Vas
Népe Online és a Rdbavidék online fellileteken, illetve a kozosségi média platformjai kdziil a facebook-
on, instagram-on, youtube-on valé naprakész megjelenés.

A helyi termel6i piachoz, annak eladdihoz, a termékekhez és ezaltal egy egészséges és fenntarthato
kornyezethez vald kotédés kialakitasat célozzak a javasolt olyan kezdeményezések, mint az ,,Egy doboz
egészség a hétkdznapokhoz”, vagy események, mint az ,Evszakok természetes médra”, a ,Mivel
féznek a sportolok?” vagy az ,Adventi siitiozon”. Ezekkel mind a gyerekeket, mind a felnGtteket meg
lehet szdlitani, a helyi lakossagot éppugy, mint a turistakat, és a rendszeres programok méltan teszik

emlékezetessé a kormendi helyi termel8i piacnapokat.
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Zusammenfassung

Die Kommunikation des lokalen Produzentenmarktes in Kormend wurde im Rahmen des Projekts City
Cooperation Il. ATHUO18 des Interreg V-A Osterreich-Ungarn Kooperationsprograms entwickelt.

Ziel der Kommunikationsstrategie ist neben der Forderung des lokalen Marktes in Kérmend fir die
Offentlichkeit und Touristen, die gemeinsame Kommunikation von Vasvar und Kérmend als
Vasihegyhat-Rabamente, sowie die Bekanntmachung von marktrelevanten Produkten unter dem
Markennamen "Hegyhati Erték" (Hegyhat Gut).

Bei der Auswahl der Kommunikationstools beriicksichtigen wir die Kombination von Offline- und
Online-Tools unter Beriicksichtigung der aktuellen Trends und der Besonderheiten der
Produzentenmarkte, um Besucherzahlen und -aufenthalte zu steigern und den Marktbesuch zu einer
Tradition zu machen. Unter Betonung der Umweltvertraglichkeit und Wirtschaftlichkeit kurzer
Lieferketten, der Vorteile des Direktvertriebs und der Qualitdt der Produkte als Qualitatsgarantie
haben wir uns bemiiht, ein einheitliches Image zu schaffen. Die im Markenhandbuch enthaltenen
Farben und Formen, die der Stimmung des Marktes entsprechen, bilden die Grundlage fir
Marketingkommunikationsbotschaften. Dazu gehoéren Herstellerlogos, Einkaufstaschen und
umweltfreundliche Verpackungen. "Wie zu Hause", so lautet das Motto des Marktes in Kérmend, das
die Vertrauensbasis widerspiegelt, die die Beziehung zwischen Produzenten und Konsumenten
kennzeichnet.

Als gedruckte Presse haben wir die lokale Zeitung K6rmend Hiradd, die Tageszeitung des Komitats Vas
Népe, die Inseratenzeitung des Komitats Szuperinfé und andere Fachzeitschriften erwahnt. Die Flyer
wiirden neben Briefkdsten, Restaurants und Cafés auch - da Basketball im stadtischen 6ffentlichen
Leben eine wichtige Rolle Spielt - an der Kasse der Sporthalle, sowie im 6rtlichen Tourinform-Biiro, im
Thermalbad und an der Kasse anderer vielbesuchten Sehenswiirdigkeiten verteilt werden.

Ein anderes interessantes Kommunikationsmittel, mit dem der Markt nach Hause gebracht oder als
Souvenir oder Geschenk gegeben wird, kénnte ein Wandkalender sein, der die Produzenten, die
Stimmung des Marktes oder Marktereignisse einfangt, oder ein Kiihlschrankmagnet, eine Postkarte,
die zusatzlich zu den Sehenswiirdigkeiten der Stadt den Produzentenmarkt darstellen.

Der FM-Radiosender Kérmend und das Stadtfernsehen Kérmend sind ebenfalls hervorragende
Plattformen, um die Stimmung auf dem Produzentenmarkt zu vermitteln. Wir haben auch die
Méglichkeit eingefiihrt, den Markt in Eisenbahnwagen, Uberland- und Nahverkehrsbusse durch

laminierte Plakate zu férdern.
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Riesenwerbetafeln entlang der NationalstraBe 8, Plakate vom Produzentenmarkt und ein
Ankindigungswagen, der vor den Markttagen von Montag und Samstag durch die Stadt fahrt, sind als
effiziente Werbemaoglichkeiten erhaltlich.

Neben der Offline-Kommunikation ist auch die Verwendung von Online-Kommunikationstools fir
gezielte Nachrichtenlbermittlung unerlasslich, z. B. das Erstellen und Ausfiihren einer Projektseite mit
Suchmaschinenoptimierung und Google AdWords-Kampagnen, Anfertigung eines Imagefilmes und
eines Imagefilm-Trailers, Das Erschienen mit aktuellen Nachrichten auf den Online-Flachen von Vas
Népe Online und Rabavidék Online, sowie auf Social Media Plattformen wie Facebook, Instagram und
Youtube.

Vorgeschlagene Initiativen wie "Eine Kiste Gesundheit fir den Alltag" oder Veranstaltungen wie
"Jahreszeiten natdrlich", "Womit kochen Sportler? "oder" Adventskeksfille" fordern die Entwicklung
einer Bindung zum lokalen Erzeugermarkt und dessen Verkaufern und Produkten, und dadurch zur
gesunden und nachhaltigen Umwelt. Sie kdonnen genutzt werden, um sowohl Kinder als auch
Erwachsene, die lokale Bevolkerung und Touristen zu erreichen. Regelmalige Programme machen die

lokalen Produzentenmarkttage in Kormend zu einem Erlebnis.
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Helyi termel8i piac kommunikacids terve

A helyi termelGi piac marketingstratégidjanak is alapja és a siker egyik kulcstényez6je a megfelel6
kommunikdacio. Amennyiben a célcsoport és a kommunikacidval elérheté célok is ismeretek, Ggy annak
meghatdrozasa kovetkezik, hogy az érintett célcsoportokhoz milyen informdcidkat és hogyan
juttassunk el. Bar egy projekt megvaldsitdsa sordn a menedzsment és a tobbi belsd érintett kozti belsé
kommunikacié is lényeges, a jelen kommunikacids terv a kilsé kommunikaciéra, azon belil is
elsGsorban a vevéi célcsoportokkal kapcsolatos kommunikaciéra fékuszal.

igy a jelen kommunikacids stratégia és operativ program célja a kérmendi helyi termel6i piac lakossagi
és turisztikai céld népszer(sitése Ugy, hogy a kornyezettudatos és egészséges életvitel
hangsulyozasaval noveljik az értékesitést és a helyi termeldi piac elismertségét. Célunk tovabba a
Vasvar és Kérmend, mint Vasihegyhat-Rabamente teriilet k6z6s népszer(sitése és a két varoshoz,
illetve azok termelSi piacdhoz kapcsolédd termékek ,Hegyhati Erték” név alatt torténd
védjegyeztetése és er6s markaként torténé kommunikalasa. Amennyiben ez megvaldsul a kérmendi
és vasvari termel6i piacon, ugy természetesen sziikséges minden egyes kommunikaciés csatornan
kozvetiteni, és bevezetni a koztudatba a marka jelent6ségét, szerepét

A kommunikacids eszk6zok kivalasztasanal figyelembe vettik az egyes marketingkommunikacids
szakterliletek  integraciéjat, mely lehet6séget teremt az lzenetek  &atlathatdsdgara,
kovetkezetességére. A kommunikacids stratégia kialakitdsanal a tudatossagra, a rendszerezettségre, a
kommunikdcids csatornak egymdsra épulésére, valamint a kitartasra kell fokuszalni. Az (izeneteknek
kedvez6 benyomast, hangulati hatast kell kelteniik, amit a célcsoportok megértenek, és azonosulni

tudnak azok tartalmaval.

Nyomtatott megjelenés

Ujsag

A kezdetekben havonta, de 2014-t6l kéthetente megjelené Kormendi Hiradé c. Gjsagban, ami a varos
Onkormanyzatanak lapja, fontosnak tartanank a helyi piacon jelenlevé termelGk és termékeik
bemutatasat, az Uj termel6k megjelenésének nyomon kovetését, a nyitva tartds folyamatos
ismertetését és a termeldi piacra szervezett rendezvények el6re, havi szinten torténé kozlését meghivéd
formajaban. igy az emberek tudataba beépiilhet, hogy bar a tradicionalis piacnap a hétfs, a csaladokat
(féként a 3 évnél idGsebb gyerekekkel) és a hétkéznap munkaba jardkat is varja a piac a szombati
napokon, nemcsak vasarlasi, de kikapcsolddési lehet&séget is kindlva. A Hegyhati Erték, mint markanév

bevezetése tovabbi lehetbségeket rejt magaban.
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Az Ujsag tartalmazhat egy eseménynaptdrt, amiben a piaci programok is szerepelnek.

A helyi Gjsagon kivil a megyei napilapban, a Vas Népében is sziikséges a termel8i piac megjelenitése,
els6sorban a stratégidban meghatdrozott programok, ugy mint a szervezett gyerekprogramok,
kulturdlis események, termel§-vasarlé taldlkozok stb.

Szakmai nyomtatott ujsagokban (pl. KistermelSk Lapja) olyan szempontbdl javasoljuk a termelGi
piaccal kapcsolatos kommunikacidt, hogy ezdltal Uj kislépték(i gazdalkoddk, vagy a
kornyezettudatossdgot a haztartasukban kdzéppontba helyezék is megnyerhetdk.

Kérmenden a Vas megyei Szuperinfd is kivalo felilet arra, hogy abban heti szinten megjelenhessen a
termelGi piac, az ott elérhetd termékekkel, a nyitva tartasi idével és az esetleges programokkal.
Mindhdrom fentebb emlitett megyei, illetve orszagos lap lehetSséget kinal a Hegyhati Erték védjegy
ismertetésére is, ami egyrészt kiprébdlds, masrészt ajandék szintjén is érdekes lehet a

kérnyezettudatos és a helyi specialitdsokat keresd turistak szamara.

Szorodlap

Az egységes arculati kézikonyv tartalmazza a termel8i piacrél készitett kiadvanyt. A termel6kkel
folytatott interjuk ramutattak arra, hogy Kérmenden a helyi termeli piac vasarléi korét, f6ként a hétféi
napokon a kozép- és idGskoruak alkotjak, igy a szérdlapok terjesztésének célja tovabbi célcsoportok
megszélitasa. Lakossagi terjesztésen tul (csalddok és fiatalok megnyerése), mint turisztikai célpont is
érdekes a helyi termelGi piac, ami kdnnyen megkdzelithetd és szomszédsagaban a hagyomdnyos
piaccal, illetve a korabban emlitett és kés6bb kifejtésre keril6 programokkal, egész délel6ttos
elfoglaltsagot nyujthat.

Ezek a szérdlapok elhelyezhet6k egyrészt a postaladdkban, masrészt a sportcsarnokban, illetve a helyi
és kornyékbeli éttermekben, vendaglatdegységekben csakigy, mint a helyi Tourinform Iroddban és a
gyakran latogatott nevezetességek jegypénztarainal. Az ilyen csomdpontokon, mint amilyen példaul a

Flrdd is, a szérélapot kezdetben a belépbjegy mellé lehetne adni.
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A javasolt szordlap szakmai paraméterei:

Csukott méret: 99 x 210 mm

Szin: 4+4

Papirmindség: 135-170 g ofszet papir /akar Ujrahasznositott is lehet/

Kivitelezés: 2 x biegelve, 2 x hajtva leporelld hajtassal

Javasoljuk ofszet papirbdl késziteni, amelynek tapintdsa természetesebb és jobban illeszkedik a helyi,

termelGi piachoz. Kérnyezettudatos szempont alapjan akar Ujrahasznositott papirbdl is késziilhet.

A helyi lakossdgot a postaladdban elhelyezhet6 szordlapokkal tajékoztatnank év elején az éves, vagy
félévente a féléves programtervrél.

A javasolt szordlap szakmai paraméterei:

méret: A5

terjedelem: 2 oldal

szin: 4+4

papirmindség: 130-170 g ofszet papir

kivitelezés: méretre vagva

Ajandéktargyak

Falinaptar

Kérmend esetén, mivel a termelGk szama ezt lehetGvé teszi, lapozhaté falinaptar készitése javasolt.
Ezt a kbvetkezd rendszerben gondoljuk:

e els6 évben havonta mutatkozna be egy-egy termeld, képek és bemutatkozd szoveg
segitségével (ki 6, mivel foglalkozik, hol). Ha a naptar elkészitésének terve az év utolsé
egynegyedére esik, esetleg az ,Adventi sitiozon” gyerekalkotasairdl készilt képek és a
sitemények receptjei, valamint fényképei is szinesithetik a honapok naptari oldalait.

o akovetkez6 években pedig az el6z6 évek piaci hangulatat megorokits fényképek és kezdetben
a termel6k altal, késébb esetleg a vasarlok altal bekiildott receptek kozlésével. Ha ezt az
el6készitési id6szak hossza engedi, érdemes kifejezetten olyan recepteket valogatni, amik a
termeli piacon elérhetd termékek felhasznaldsaval késziiltek.

o kés6bb pedig a piacon rendezett f6z6- vagy sltiverseny résztvevd ételeinek receptjeivel és a

készit6 ajanldsdval teheté még vonzdbba a kiadvany.
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A falinaptar els6 lapjan piaci hangulatkép, a piac logdjaval vagy egy vasarlé a logoval ellatott mar
megpakolt vaszontdskaval, mig az utolsdn: vagy a kovetkez6 évi programajanlé és a termel8i piacot
bemutatd promécids anyagok (vaszontaska, kotény, képeslap, hiitémagnes, stb.), vagy a tervezett

vasarcsarnokkal kapcsolatos informacidk szerepelhetnek.

Elérhet6vé a helyi termelGi piacon, a varos dnkormanyzatan, a Tourinform irodaban, illetve lehet6ség

esetén a fiirdd és a sportcsarnok, valamint a Batthyany Orékségkdzpont jegypénztaraiban tennénk.

A falinaptdr méretei:
Falinaptar Wire-O kotéssel
belsé lapok 4/0-szin
Formatum: allo

Méret: DIN A4 (21 x 29,7 cm)
Lapok szama: 14 lap

Anyag: 250 g fényes m(inyomdpapir

H{itémagnes

Hasznosnak tartjuk, hogy a varos nevezetességeit kis képekben bemutaté hltémagnesen a helyi
termelGi piac is megjelenjen piaci hangulatképpel vagy a piac logdjaval. A kés6bbiekben akar sajat
hGtémagnes is tervezhetd, rajta a felirat: ,,Régi hazi izek piaca”, vagy a kordbban mar emlitett ,Csak
ugy, mint otthon” jelmondat.

ElérhetGvé szintén a helyi termeldi piacon, a varos 6nkormanyzatan, a Tourinform irodaban, illetve
lehet6ség esetén a fiirdé és a sportcsarnok, valamint a Batthyany Orokségkézpont jegypénztaraiban

tennénk.

A hiitémdgnes szakmai paraméterei:
méret: 5*7 cm

szin: 4+0

htémagnes

egyedi grafikaval

10
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Képeslap

Bar kevésbé szamit népszerlinek, mégis nosztalgikus és keresett, ezért a h(itémagneshez hasonlé
tartalommal bird két képeslapfajta kidolgozasat is javasoljuk. Ezeken egyrészt a varos nevezetességeit
kis képekben valé bemutatds mellett a helyi termelGi piac is megjelenhet piaci hangulatképpel vagy a
piac logéjaval; masrészt onallé termelbi piaci képeslap szerkesztése is elképzelhets, amin szerepel a
felirat: , Csak ugy, mint otthon”, esetleg kapcsoltan a ,Hegyhati Erték”-et is rekldmozva.

Az elérhet6ség szempontjabdl konzekvensen a helyi termelGi piacot, a varos dnkormdnyzatat, a
Tourinform irodat, illetve lehetGség esetén a flird6t, a sportcsarnokot, valamint a Batthyany

Orokségkozpont jegypénztarait jeldInénk meg.

A képeslap szakmai paraméterei:

Méret 148 x 105 mm

Papir: 300 g Artica kartyakarton / vagy amit javasoltok
Szin: 4+1

Kotészet: 1 oldalon félidzva

Radidban torténé megjelenés

A helyi radio a Kérmend FM (https://kormendfm.hu/; facebookon:

https://www.facebook.com/kormendfm/), az interjuk tanusaga alapjan nagy népszer(iségnek 6rvend

nemcsak a helyi lakossag, de a kornyez6 telepiilések lakdinak kérében is, beleértve Vasvart.

A kovetkez6kben bemutatott kutatdsra alapozva, mindenképpen fontosnak tartjuk a helyi termelGi
piacok kommunikaldsat ezen a csatornan keresztiil is.

A holland Radio 538 és a Mindshare, egy neuromarketing tigynokséget bizott meg 2018-ban egy olyan
kozos kutatassal, amelyben 25 , egyenként 20-49 év kozotti férfi agyi aktivitasat vizsgaltak a radié
reklamokra adott valaszok tekintetében, ami azt az eredményt hozta,

hogy(https://42net.blog.hu/2018/05/09/kikutattak hogyan hatnak a radio reklamok az agyra):

e aradidtudatalatt és tudatos szinten is mlkodik. Tudatosan mérlegeli a rekldmban hallottakat,
hattérhallgatds esetén a mérlegelés elmarad, igy jobban aktivalhaté az agyban a marka
igérete. Ezért fontos a pozitiv (izeneteket a kikapcsolt allapotban, a konkrét ajanlatokat a

tudatos radidhallgatas idejére korlatozni.
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e avizudlis atvitel valdban érzelmi atvitel. A radids reklam el6hozza a tévében latott képeket és
akkor megallapitott feltételezéseket, érzelmeket. Ez azt jeleni, hogy a radid j6 eszkoze a brand
épitésnek, kiterjesztve a televizidra gyakorolta hatdst.

e asound logo erésiti a hatast. Az egyedi hangjelzés tehat noveli a rekldam hatasat.

e a2 humor noveli a figyelmet, de polarizdl. A humoros rekldmoknak mind a pozitiv, mind a
negativ hatdsa nagyobb lehet, de nem mindig hatékony (médiakampanyoktdl jobb tavol
tartani).

e az aktivitdsra 6sztonzés hasznosabb lehet. Konkrét cselekvésre vald felhivas tébb figyelmet
kap.

A fentiek alapjan tehat javasoljuk a kormendi helyi termelG6i piac vonatkozasaban felhivni a figyelmet
szombat délutan (hangsulyozva, hogy aki az aznap délelétti piacrdl lemaradt, az se busuljon), vasarnap
egész nap és hétf6 délelStt a hétfi piacra; mig cstitortokon, pénteken és szombat kora reggeli éraiban
a szombati piacra. Természetesen a programok el6tt, ezek hangsulyozasdra két-harom héttel kordbbi
rekldmozast irdnyoznank el6. Az ily médon torténd radids megjelenéssel mind a munkaba jarék, mind
az otthon radidt hallgaték megcélozhatdok és elérhetdk, mind tudatos radiézas, mind hattérként
hallgatas soran. Hattérként a termelGi piac jelentGségének erGsitése, aktiv radiéhallgatas sordn a
kaphatod termékek és a rendezett programok kiemelése, valamint a dobozrendszer nyujtotta el6nyok
bemutatasa sziikséges. A helyi termeldi piacon vald vasarlas az egészséges termékeken, s ezaltal a
koérnyezet megdvasan, de emellett a termel6k interjuibdl lesz(irt barati és j6 hangulaton tul, a piac

kozOsségépits szerepével is motivalhato.

TV-ben torténé megjelenés

A Kérmendi Varosi Televizié 1993-ban alakult és 2016-ban vette 4t Kérmend Varos Onkormanyzata a
Kérmendi Televizié Alapitvanytdl.

Mivel a TV heti rendszerességgel készit misorokat a varos életérél, a vdrosi intézményekrél és
sporteseményekrél, igy lehet6séget latunk abban, hogy a termel6i piacon forgassanak és az ott
megijelend termelSkkel, de a vasarldkkal is rovid interjukat készitsenek mindamellett, hogy a soron
kovetkez6 piaci napra és a hozza kapcsolt programra invitdljak elsésorban a helyi lakosokat.

A radidban megjelend hirdetés kapcsan mar a televizié megalapozo szerepe el6keriilt, ezért a fentieken
tul az imazs filmek vetitése is fontos lehet, az egységes arculat altal meghatdrozott képi eszkozok
allandé hasznalata mellett, hogy azok segitségével egyre inkabb felfigyeljenek a termelGi piaccal

kapcsolatos hirekre, ujdonsagokra. A motto az lehetne, hogy , Csak lgy, mint otthon”, ami mogott a
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legtobb helyi termel6 altal azon kiemelt tényt értjlik, hogy 6k azt viszik ki a piacra, amit otthon 6k is

fogyasztanak.

Kozlekedési eszkdozon valdo megjelenés

A Szentgotthard és Kormend érintésével kozlekedS, a személykozlekedésben érintett wvasuti
szerelvényeken (pl. Sopron-Szentgotthard, vagy a Kérmend és Szentgotthdard érintésével Ausztridba
(Graz-ba) tarté vonatokon), de a teleplléseket 6sszekotdé helykozi és helyi autdbuszjaratokon is
érdemes felhivni a figyelmet a helyi termel6i piacokra. A Sopron-Szentgotthard kozott kozlekedd
GySEV szerelvényeken a kivetitén valtjdk egymast a kilonb6z6 hirdetések, ahol hattérként féként a
termékek képi megjelenitését, mig informacidiban a helyi termeldi piacok f6bb piaci napjait lenne
sziikséges megjelentetni. Az itt kapott benyomas alapjan pedig, a sziikséges tovabbi informacidkat a
helyi termel6i piacok weboldalan érhetik majd el az érdekl6d6k. A kérmendi piac a kezdetektdl a
szombati rendezvények elGzetes programajanléjaval jelenhet meg ezen a fellleten.

A kivetit6ével nem rendelkez6 szerelvények esetén pedig, a fllkékben taldlhatd varostérképek mellé
lehetne a termelGi piac szines, lényegre tor6 (termékek, nyitva tartas, elhelyezkedés) A4 méretd

plakatjat elhelyezni.

Lamindlt plakdt szakmai paraméterei:

méret: A4

szin: 4+4 (ha ablakiivegre keril 4+4, ha nem 4+0)

papirmindség: 90 g miinyomd

kivitelezés: laminalva

Hasonldan a buszmegalldk és a vasuti varétermek reklamfeliileteire is elhelyezhet6k a helyi termel&i

piacokat és a ,Hegyhati Erték”-et népszer(sits poszterek.

Kozterileti reklam

Oriasplakat

A 8-as f6ut mentén javaslunk a varosrdl és a helyi termelGi piacrél kozos driasplakatot kihelyezni.
Egyetlen fénykép, egy hatdsos szlogen és a rovid, lényegre t6rd széveg biztos siker arra, hogy a reklam

megragadja a befogadoét (Oglivy, D. (2001): Ogilvy a reklamrél. Rark Kiadd, Budapest).
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A javasolt oridsplakat szakmai paraméterei:
méret: 12 m2 (5.04 m x 2.38 m)
formatumok: TIFF vagy PDF

szinrendszer: CMYK

egyéb: Proof, Digit Proof

Hirdet6tabla a helyi termelGi piacnal
Az egyik tablan kézérdekd informacidkat lehetne elhelyezni, koztik a piaci programtervekkel, a masik
tablan helyi termékek, termel6k bemutatdsat a kialakitott arculatnak megfelelen. A tabla tartalmat,

a szerkezet szinét a helyi piac arculatdnak megfelelGen kell elkésziteni.

Hirdet6auto

Mivel Kérmenden a hétf6i termelGi piacnak hagyomanya van, ezért f6ként a szombati piacra és a
programokra hivatkozva azt tartjuk kivitelezhetének és hatékonynak, ha a piaci nap el6tt a varosban
hirdet6auté jar korbe, amely a hangosbemonddn keresztiil tudatositja az emberekben a masnapi
termel6i piac nyitva tartasat, az elérhetd termékek korét és az esetleges programokat, kiemelve az
aktualitasokat.

Ennek eszkozigénye: 1 db autd, 1 db mikrofon és 1 db hangszérd, sziikség esetén erGsitével.

Online megjelenések

A hagyomanyos marketingkommunikacids eszkdzok mellett nagy hangsulyt kell helyezni az online
marketingre is. Az emberek jelentés id6t toltenek el az internet el6tt. A KSH 2017-es
internethasznalattal kapcsolatos kutatdsa generdcionként szemlélteti az internethasznadlat szerepét. A
kutatds eredményei alapjan a baby boomer (1964-1964 kozott sziilettek) és az X generacio (1965-1980
kozott szilettek) korében az Internet kényelmi szerepet tolt be, az el6z6 csoport leginkdbb
bongészésre (45,2%), az X generacid tagjai a bongészést és a kozosségi oldalak figyelését tartjak a
legfontosabbnak. Az X generaciora (1981-1995 kozott szliletett) mar az is jellemzd, hogy vasarlasaikat,
problémamegoldasaikat, utazasaikat, szabadid6s programjaikat is az Interneten keresztil szervezik,
végzik (https://www.ksh.hu/infografika/2018/internethasznalat.pdf).

Az online marketing mellett szdl az is, hogy sokkal célzottabban, személyre szabottan lehet a

hirdetéseket, kampanyokat megszervezni, mint a tomegkommunikacios eszk6zok esetében. A
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fogyasztokat nem csak el kell érni a kommunikacids eszk6zok segitségével, hanem aktiv kapcsolatot is
ki kell alakitani, mely kétirdnyd kommunikdciéval valésithaté meg. A hetente frissiilé és figyelmet
megragadd hirdetésekkel, informacidkkal szolgald, a keresésekben kénnyen felbukkand weboldalra
szlikség van, amit a tobb forrdsbdl érkez6, a kindlathoz és programokhoz kapcsolédd posztok tovabb

szinesithetnek.

A termeldi piac részére az online marketingkommunikdcion beliil hangsulyos teriiletek:

honlap létrehozdsa és az online jelenlét erdsitése;

a Facebook jelenlét erdsitése, fizetett bejegyzésekkel nagyobb kévet6taborra szert tenni;

a fizetett hirdetések megjelenitése, konkrét keresd szavakra a Google-ban;

a videods kozosségi oldalakon valé jelenlét erGsitése.

Projekthonlap létrehozasa és miikodtetése

Onéllé honlap létrehozasat javaslunk a helyi piac részére, mely bemutatja a résztvevéket és
termékeiket. Ez a bévilé termékkindlattal egyre vonzdbba valhat. A weboldalak kialakitasanak 6
szempontjai minden esetben a konny( kezelhetGség és jo atlathatdsag, megfelel6 keresével ellatva.
Webdesign készitése, weboldal programozasa és kozzététele a feladat.

A weboldal kénnyen kezelheté admin felllet |étrehozasaval késziiljon, hogy a weboldal frissiilé
tartalma programozas nélkdl frissithet6 legyen. Domain és tarhely bérlése szlikséges.

Az okostelefonok vildgaban elengedhetetlen a weblap mobilra torténé optimalizdlasa. K6z0sségi

média oldalakon vald egyszerld megosztast is lehetévé kell tenni.

Weboldal felépitése:

e Fdoldal: helyi piac bemutatkozasa (formazhatd széveg, képbeszirasi lehet6ség, lefelé bbvithet6
egylapos aloldal), fotdk, imdzsfilm, imazsfotdk elhelyezése.

o Blog: Legyen lehet6ség szoveg és képfeltoltésre, cikkek listdzdsara, a legujabb cikkek legeldl,
végtelen szamu hir felvihet6 (archivumra nincs sziikség).

e Letolthet6 dokumentumok (pl.: szérdlapok, jelentkezési lapok, szabdlyzatok, stb.)

e Helyi termelSknek bemutatkozasi lehet6ség.

o Galéria: Maximum kétszintd, lapozhaté

e Kapcsolat: Kapcsolati menipontban nincs sziikség kapcsolati (irlapra, csak az elérhetGségek

felsorolasa + Google térkép megjelenitése, nyitva tartds, egyéb altalanos informaciok
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e Labléc: Impresszum (weboldal GzemeltetSjének adatai), kozosségi oldalak feltlintetése
o Adatkezelési tajékoztatd és siitikezeld készitése az oldalra
e Facebook Pixel és Google Analytics beallitasa az oldal élesitésekor

Mennyiség: 1 db

A véros honlapjan ,VASAR-TER, helyi piac létesitése Kérmenden” cimmel jelent meg bejegyzés, de a
honlap a turizmus fiil alatt, vagy a helyi programok keretein belil szerepelhetne a helyi termelGi piacot,

atiranyitva az érdekl6déket a projekt honlapjara.

KeresGoptimalizalds, Google AdWords kampanyok

A keresGoptimalizalas célja, hogy hosszu tdvon emelkedjen az organikus latogatok szdma a létrehozott
termelGi piac sajat honlapjan. El6szor a relevans kulcsszavakat kell megtalalni. A kulcsszavak lehetnek
termel6, helyi termék, helyi termel6, piacok, hagyomdanyok, szombati programok, dobozrendszer stb.
A cél, hogy a kulcsszavakra taldlatként megjelenjen a weblap. A Google Adwords hirdetésekkel
leadeket, konverzidkat generdlunk a termelGi piac szamdra. A konverzid lehet feliratkozas, érdeklGdés,
kapcsolatfelvétel. A Google Adwords kampany elénye, hogy az embereket akkor fogja elérni a hirdetés,
amikor rakeresnek azokra a termékekre, melyeket a termelGi piac kindl, ezdltal 4j érdekl6ddk is
megnyerhetdk. A hirdetéseket célzottan lehet alkalmazni helyi, regiondlis, illetve orszdgos szinten.
Remarketing hirdetések alkalmazdsat is javasoljuk azokndl a latogatdknadl, akik mar kordbban
felkeresték a termelGi piac honlapjat, azonban nem hajtottak végre konverziét. Szamukra személyre

szabott hirdetéseket kell késziteni.

Imazs film

A helyi termeldi piac résztvevdirdl, a kinalt termékekrél, a programokrél, a piaci hangulatrél érdemes
imazs filmet késziteni, amibdl a helyi termelGi piacok elGnyeire, a vasarlék egészség- és
koérnyezettudatossagdra, a termel6k elhivatottsagara, a termékek eredetére és hazi jellegére egyarant
ravilagitanak. Az imazsfilmekben megjelenhetnek a logdn tul az azt tudatosito targyi eszkdzok is, mint
példaul a vaszontaska, a kotény. Az imazsfilm a mottéval zarulhat, , Csakigy, mint otthon”, ami a
termel6k altal tébb interjuban is kiemelt azon tényre hivja fel a figyelmet, hogy a csaladi receptek
alapjan késziilt termékeket a termel6k a , spajzpolcrél veszik le”, azaz Ok is azt fogyasztjak, ami igy

egyben garancia a min&ségre és alap a bizalomhoz.
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A megfelel6 zenei hattér létfontossagu, hiszen az adja meg az imdzsfilm dinamikajat. A zenei hattér
megteremtéséhez jogtiszta zenék vasarlasa sziikséges. Az imazs film maximum 1-2 perc hosszusagu
legyen és full HD felbontdsban késziljon. Az imazsfilm elkészitéséhez részletes forgatokonyvre,

operatérre, szereplSkre, statisztakra, helyszini engedélyre, esetlegesen drén hasznalatdra van sziikség.

Imazs film trailerek

Az imazs filmbdl rovidebb 15-60 masodperces felirat nélkili, zenei alafestéssel ellatott filmek készitése
is javasolt, melyek felhasznalhatdk a k6zosségi oldalakon (YouTube csatorna, Facebook, Instagram).
Ezek a fellletek elérhet6k lesznek azoknak a célcsoportoknak, akik az Internetrél tajékozédnak a

megbizhato, helyi termékekkel; csaladi és gasztrondmiai programokkal kapcsolatban.

Ko6z6sségi média

Kérmend helyi termeldi piacdnak kozosségi médidban valéd megjelenése hianyzik, ezért a termeldi piac
koz0s, egységként valé megjelentetését kell hangsulyozni.

A kozosségi média platformok kozll a Facebook-ot, esetleg az Instagramot és a YouTube csatornat
javasoljuk a termelGi piac online kommunikacidjaban a célcsoportok életkoranak figyelembe vétele
mellett.

Az oldalak hatékony miikbdéséhez javasoljuk a profilképek és boritoképek grafikai tervezését, kreativ
tartalmak készitését, szovegirast, posztok megosztasat, felhasznaldkkal torténé kommunikaciot.
Kezdetben a helyi termel6kt6l torténd vasarlds elbnyeire, az eladdk 4altal kinalt termékek
sokszinlségére, a nyitva tartdsra, a piac konnyld megkozelithetGségére, a baratsagos piaci légkorre, a
dobozrendszer kinalta lehet6ségekre és a programokra kell helyezni a hangsulyt. A programokrél
késziilt minGségi fotdk nélkiilozhetetlenek a vizualitas szempontjabodl. A képeken tiikroz6dnie kell az
egészség- és kornyezettudatossagnak, a frissességnek, a kozosségi hangulatnak, beszélgetéseknek,
vasarlasoknak, késtoldsoknak stb., vagyis pozitiv életérzést kell sugdroznia.

A facebook-on javasoljuk a heti friss hirekkel valé, minimum egy-két posztolast, a jelenlévé és
esetlegesen a belép6 Uj termel6k és termékeik bemutatdsat. A Vasarcsarnok kivitelezési
munkalatainak kévetése is figyelmet érdemel.

Az egészséges termékek, egészségtippek, kornyezettudatos haztartas, élelmiszerek, helyi termék, helyi
termel6k, rovid élelmiszerlancok vagy rovid ellatasi lancok, dobozrendszer, kdzvetlen értékesités

csoportokban vald hirdetéssel érhetd el a jov6beni célcsoport.
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Youtube csatorna létrehozasa, imazsfilm feltoltése
A Youtube csatornan a kovetkezd témakordkben javasolt imazsfiimmel megcélozni a videdkat
megtekint6ket: helyi piac, helyi termeld, piac, mézkilonlegességek, friss zoldségek és gylimolcsok,

kecskesajtok, husaru, dobozrendszer.

Vas Népe Online (VAOL), Rabavidék online

A varos honlapjan, illetve a nyomtatott sajtd (Vas népe) online valtozataban valé megjelenést és a
regionalis jellegl internetes lapokban, mint a Rabavidék (rabavidek.hu) valé tajékoztatas is fontosnak
tartjuk.

Kérmend helyi termel8i piacdrdl 2017-ben jelent meg egy cikk a vaol.hu oldalon, ,Minden mi szem-
szajnak ingere! —llyen a kérmendi piac” cimmel, illetve 2019-ben ,,Uj piacot kap K6rmend — Bemutattak
a létesitmény latvanytervét” cimmel. A megjelenések a Vasarcsarnok elkésziiltével biztosan
emelkednek, de addig a piaci hétkdznapok és a helyi termel6k megszélaltatasa a feladat, hiszen a piac

sikere rajtuk all.

Eseménynaptar

A kormendi helyi termelGi piac esetén a cél elérni azt, hogy az egyrészt a helyi lakossag bevasarld
Utjainak célpontjava, a helyiek taldlkozasi helyévé, mdsrészt az ideldtogatdk szdmadra turisztikai
latvanyossagga, a helyi jellegl ajandékok vasarlasanak helyszinévé valjon. A termeldi interjuk alapjan
a piaci hangulat adott, bar a kés6bbiekben lelilési lehet&ségekkel és programokkal bévitve ez tovabb
fokozhatd, ugyanuigy, mint az itt eltoltott id6 kozosségépits szerepe is, ami fontossagat aldtamaszto
szakirodalmi hivatkozas az aldbbiakban olvashaté.

A rendezvényekre vonatkozd célok a termel8i piac esetén (Harsanyi, D. (2012): A céges rendezvény
hatdsa a markdra. Doktori értekezés, GodollG):

e |atogatdszam novelése

e hosszabb ideig tartd jelenlét, tartdzkodas elérése

e hosszabb tavu emlékezeti hatds elérése

e a program és a termelGi piac hirnevének tovabbvitele.

Javasoljuk tehat Kérmenden is a termeldi piachoz koéthet6 rendezvények szervezését, melyek
elsGsorban figyelmet, érdeklédést felketé események lesznek a helyi, valamint regionalis sajto, illetve

a kozosségi média bevonasaval.

18



. NLerreg

qg “tv Austria-Hungary
B a European Unian City Cooperatien |1

»Egy doboz egészség a hétkoznapokhoz”

Ahogy a legtobb termeldi piacnak, ugy a kérmendinek is alapja a termel6-vasarld kozti bizalom
kialakulasa, amihez a kozvetlen kapcsolat elengedhetetlen. Ehhez az els6é rendezvények kozott
javaslunk teret engedni egy, a piaci dobozrendszer bevezetését, el6nyeit 6sszefoglald el6adasnak. Ez a
lehetséges dobozméreteken tul, megadna a lehetGséget arra, hogy a termelSk és a vdasarlok
beszélgessenek, ismerkedjenek.

Vannak dobozrendszerben nem arusitott, nem arusithato termékek, de ezeket a bemutatkozas nem
zarna ki, hanem ravildgitana arra is, hogy milyen el6nyokkel jar a piac heti szinten torténd latogatasa.
A dobozrendszerben vasarolt termékek alapot adnak, mig a hetente valogatott hus-, sajt-, stb.

termékek szinesitik a csaladi asztalt.

, Evszakok természetes médra”

Evszakokhoz kétve érdemes olyan évszaknyitd eseményeket szervezni, ahol egy-egy véllalkozé kedvd,
az évszakhoz kot6d6 termékeket kinalé termel6 meghivdsdval mutatjdk be az évszak sajatossagait,
mint termékek, mint kapcsolddé hagyomanyok formajaban.

Tavasszal pl. a viragokat, paldntdkat, vetémagokat arusitékat szélaltatndk meg, akik az Ultetés,
palantdlas f6bb szempontjaival, praktikus tanacsokkal Iatnak el a vevSket. Természetesen tobb arus
esetén nehéz és jogtalan el6nyszerzést jelenthet egyikik kivalasztdasa, amikor is kiils6 személy
meghivasa, vagy tobb termel6 egylittes megszélaltatdsa, veliik interjik készitése javasolt. Nyaron a
szezonalis z6ldségekhez, gylimdlcsokhdz kapcsolddd praktikumok, bef6zési receptek; Gsszel a did,
gesztenye; mig télen a méz, kézml(ives termékek eladdi kapnanak szét. Természetesen a teljeskoriiség
igénye nélkil tortént az el6z8 felsorolds, hiszen minden termel§ bemutatkozasdra lehet alkalmat
taldlni a rendezvénysorozat keretében.

Az évszaknyitd, ,szezonvaltd” piaci napot egy nyereményjatékkal is egybe lehet kotni, amikor is a
vasarlok a kapott nyugtdk hatuljara felirva a neviiket és elérhet&ségiiket és azokat egy dobozban
gylijtve, sorsoldson vesznek részt. A szerencsés nyertes a helyi termel6i piacon vdasarolhato
termékekbdl Osszeallitott kisebb, a piaci emblémaval ellatott vaszontaskaba keriilé bemutatd
csomagot kap (a termel6k felajanldsai alapjan), igy az évszak izei mar a csaladi ebédl&asztalnal is
honosakka valnak. Az ajandékcsomagot a termeldi piac egységes arculati elemekkel ellatott ajandékai

teszik teljessé.
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»,Mivel f6znek a sportolok?”

,Ha Kormend, akkor kosarlabda”-hallhattuk és halljuk tobbektSl. Ha pedig az emberek tudataban a
varos 0sszekapcsolédik a sportaggal, akkor nemcsak a termelGi piacot lehet a sportcsarnokba bevinni
a szorélapok, stb. egyik terjesztési helyszineként, de a sportot is ki lehet vinni a helyi termel&i piacra.
A lehet6ség megalapozott, s6t szinte kihagyhatatlan, mert ki tudhat tobbet az egészséges életmddrdl,
ha nem egy aktiv sportold, akinek folyamatosan figyelni kell arra, hogy mit eszik és milyen mingség
alapanyagokat hasznal a sajat konyhdjaban. Havonta egy szombati piacra meg lehetne hivni egy vagy
két sportoldt, aki(k) az egészséges életmddrdl, s benne a tudatos taplalkozas szerepérél, azon beliil is
helyérél beszélnének. A sportoldk a helyben Osszevdlogathatd alapanyagokbdl készitenék el egyik
kedvenc étellket, amiket a hallgatésag megkdstolhat, s két fél esetén szavazhat arrdl is, melyik étel
izlett jobban. A recepteket természetesen az online fellileteken k6zzé tennék, a sportolé ajanldsaval.
A gyerekek szamadra is érdekes ez az esemény, hiszen a hivatalos el6addson tul kérdezhetnek, de akar
fényképezkedhetnek is kedvenc sportoléikkal, s lehetGséget latunk taplalkozdsuk egészségesebbé

tételére is a sportoldk altal ajanlott menik alapjan.

»Adventi siitiozon”

A vdllalkozd kedvil piacldtogatdkat szélitanank meg ezzel a programmal, melynek keretében,
november utolsé szombati piacnapjara varnank kedvenc karacsonyi receptjik elkészitett valtozatat,
egy talca sitemény formdjaban.

A siiteményekbél a gyerekek adventi vagy karacsonyi témaju, a helyszinen szervezett barkacsolas
keretében készitett alkotdsok bemutatasa ellenében szabadon véalaszthatnak, mig a tobbit adomanyok
fejében osztandk ki. Az adomdannyal minden évben mas intézményt vagy civil szervezetet
tdmogathatnak, errdl a piacvezetés donthet.

A gyerekek alkotdsairdl készilt képek montdzs formajaban a kovetkez6 évi falinaptart diszithetik,
ahogy a hénapokhoz csatoltan egy-egy recept és a sliteményrdl készitett kép is szerepelhet. Ha a
naptar szerkesztéséhez ekkorra mar csak a receptek és a képek hianyoznak, ugy a kardcsonyi vasaron
a kovetkez6 évi falinaptar mar ezen receptek felsorakoztatdsdval arusithaté.

Hogy a receptek versenyeznek-e? Nem feltétleniil, de ha igen, ez esetben egy, hivatasos cukrasszal és
gyerektaggal is rendelkezd, minimum haromtagu zs(rit kell 6sszeallitani. A nyeremény itt is egy, a piaci
termékekbdl dsszedllitott csomag lehet, azonban a receptek megjelentetése mellett, a verseny nem

feltétlenil sziikséges.
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A tematikus, iinnepekhez kapcsolédd programok természetesen szintén gazdagithatjak a termel6i
piac kinalatat. Husvétkor a tojasfestés, Luca napjan a Luca buza Ultetése, adventkor a koszoru vagy
karacsonyfa diszek készitése hozhatd fel példanak, amibe a gyerekes csaladok, a hagyomdanyokat
kedvel6 lakosok és turistak egyarant bevonhatdk. Alapanyagnak a helyszinen beszerezhet6 termékeket

érdemes valasztani.

Az eseményekre Gjsagirok, bloggerek/vloggerek meghivasat is javasoljuk.

A fent ismertetett programok a lehetGségek csekély szeletét mutatjak be, de a rendszeres programok
segitségével a termelGi piac a kdztudatban tarthatd és a latogatdszam novelése valdszinlsithet6. Az
események szervezésénél, azok sikeréhez, a varos egyéb rendezvényeit és a kdrnyezé teleplilések

,fesztivaljait” is fontos figyelembe venni.
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Kommunikacios eszkozok Utemterve

A kommunikacids eszkozok tGtemezésénél egy évre havi bontasban javasoljuk a megjelenéseket. A
nyomtatott hirdetések és ezek online valtozatdnak megjelenési gyakorisaga fligg az események,

programok megrendezésének gyakorisagatdl.

Eszk6zok 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12,
Kérmendi Hiradé c.
e X X X X X X X X X X X X
Ujsag
Vas Népe X X X X X X X X X X X X
Kistermel6k lapja X X X X X
Szuperinfé X X X X X
Szo6rdlap X X X X X
Programterv
iy X X
szorolap
Laporello
Kérmend FM
Kérmend TV
Kozlekedési
eszkozokon vald X X X X X X X X X X X X
rekldmozas
HirdetStablak X X X X X X X X X X X X
HirdetSautd X X X X X X X X X X X X
Oriasplakat X X X X X X X X X X X X
Onall6 honlap X X X X X X X X X X X X
Google Adwords
. X X X X X X X X X X X X

kampany
Imazsfilm
Youtube
Facebook
VAOL, Rabavidék

. ) X X X X X X X X X X X X
megjelenés
Eseménymarketing
Moliné
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Az egyedi arculat kidolgozasa arculati kezikdnyv formajaban

KORMENDI PIAC

arculati kezikbnyv
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30 aoatn
NG LA
UiB A
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¥OTE
HOETATASL A
ATASA
ML

MARKT KORMEND

Kormendi
Piac

NORMINDI POL
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