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Vezetlbi 6sszefoglald
A kérmendi helyi termelGi piac stratégiajanak kidolgozasara a City Cooperation Il. ATHUO18 projekt az

Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag Egylttm(ikodési Program keretén bell kerilt sor.

A helyi termel6i piacok jelentfsége nagyot nétt az elmult években, szdmuk 2012-2018 kozott
megduplazdodott, 236-ra emelkedett. A hattérben olyan torekvések figyelhet6k meg, mint a
kornyezettudatos életmdd, az egészséges taplalkozas, a helyi értékek védelme és tamogatdsa, s ennek
kovetkeztében a meglévé helyi termel6i piacok megbrzése és fejlesztése elengedhetetlen.

A kép sokszind, hiszen a termel6k a vasarldk szama, a vasarldk a termelSk szdma és portékai alapjan
dontenek a helyi termel&i piac megbizhatdsagardl és létjogosultsagardl, amit a piacok infrastrukturalis
feltételei és program-, valamint szolgaltataskinalata tovabb arnyalnak.

A helyi termelGi piacok stratégiai irdnyvonalainak kidolgozasakor mindeneknek figyelmet kell szentelni.
A kisléptékl, konyhakerti mez6gazdasagi termelés hattérbe szoruldsa, az emberek életvitelének
valtozasa mind ezen piacok létjogosultsagat tamasztjak ala.

A kvalitativ és kvantitativ moddszerek, azaz termel6i mélyinterjuk (7 db) és személyesen,
kérdezGbiztosok utjan folytatott kérdGives fogyasztdi megkérdezés (34 db) tapasztalatai, a termelSk
és vasarlok altal megfogalmazott vélaszokbdl készitett SWOT elemzések, illetve a hazai és nemzetkozi
tapasztalatok, tanulmanyozott j6 gyakorlatok figyelembe vételével fogalmaztuk meg stratégiai
javaslatainkat.

A kérmendi piac évszazados multra tekint vissza, a szokdsos hétf6i piacnap mellett, a szombati napon
is egyre tobben latogatnak ki, ami azonban az elérhetd célcsoportokhoz képest nem elegendd. A helyi
és kornyékbeli lakosokon tul, kialon figyelmet kell forditani f6ként a kosarlabda révén ideérkezé
sportolék megnyerésére és a szallodai szolgaltatasokat tobb napot at igénybe vevd turistak elérésére.
Ha a vasarldi oldal biztositott, akkor a megfelel6 termeldi oldalt is garantalni sziikséges. A kordbban
megjelend termelSk kozal csak 8-10 maradt, akik allandé jelleggel drusitanak a kérmendi piacon, heti
egyszer biztosan, de inkabb mindkét piacnapon. A termel6k vegyszer- és tartdsitészermentes, sajat
maguk altal is fogyasztott termékeket visznek a piacra, eltéréen attdl, hogy oda termelték, vagy csak a
sajat fogyasztason felll termett, készllt. A termékpaletta széles, a standok mogott alld, portékajukat
arulé termel6k maguk jelentik a min&ségi garanciat és a bizalmon alapuld személyes kapcsolatokat. Ily
mddon a piac kozosségformdld szerepét a mélyinterjuk soran megkérdezett hét termeld is
megerdsitette, ahogy a kdrmendi piac j6 hangulatat, barati légkorét is kiemelték. A piacfelligyel6
hozzadllasa szintén nem akadaly, mégis kidregedni latszik a kormendi piaci arusok kére.

A stratégia egyik kozponti elemeként ezaltal azon mddszerek keriiltek megfogalmazasra, amik az

utanpotlast el6segithetik, Ugy mint mentori programok termelGi csoportok szerinti bontasban,
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kozosségi kertek vagy a vasvari helyi termelGi piaccal vald egylttmikodés és az ennek keretében
kialakitott kozos védjegy, ami a ,Hegyhati Erték” nevet is kaphatna. A két helyi termeldi piac
egylttm(ikodésének gondolata jellegiik hasonldsdgdbdl, a piacnapok eltérésébdl és foldrajzi
kozelségébdl adddott, amit a helyi TDM szervezet elndkével folytatott megbeszélés tovabb erdsitett.
Ez részben mar kapcsolddik a kommunikacidhoz, ahogy a vendéglatd- és szallashelyekkel kapcsolatos
azon stratégiai elem is, ami a helyi termékek adott kereskedelmi vendéglaté- és szdllashelyeken vald
haszndlatat, népszerUsitését is magdban foglalja.

A termel6k forgalmat tovabbd a dobozrendszer segitségével is lehetne 6szténdzni, ahogy az ,,utédok
kinevelését” is segithetik az dvoddsok és iskoldsok szamara szervezett piaclatogatasok, illetve a
termékekkel, a termelSkkel és az el6allitassal kapcsolatos ismeretek nyujtasa, akdr személyes
elbeszélgetések vagy el6adasok révén is.

A programkindlat bdvitése és egy allandd, programmal megtoltott id6szak kijelolése, ahogy a
megfelel6 piacvezetés és az aruk helyi és eredeti jellegének ellenGrzése szintén a piac hirnevének
oregbitését szolgalhatjak.

S habar az infrastrukturalis feltételek javultak, ezen a téren is tovabbi intézkedések szlikségesek. Egy
zart vasartér kialakitasa nemcsak a meglévl feltételek korszer(lsitésének, de tovabbi lehetGségek
beiktatdsanak is teret enged. A piacon belil lehet6ség addédik egy olyan sarok kialakitdsara, ahol a
vasarlék lellhetnek, beszélgethetnek egymadssal, a termel6kkel, s a slow-living életforma jegyében
adhatjak at magukat a piac kiilénleges, barati hangulatanak. igy megtapasztalhatjak, hogy az igazi a

helyi, az érték a hegyhati.
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Zusammenfassung
Die Entwicklung der Strategie fiir den lokalen Produzentenmarkt in Kbrmend fand im Rahmen des City

Cooperation Il. ATHUO18 Projektes des Kooperationsprogramms Interreg V-A Osterreich-Ungarn statt.
Die Bedeutung der lokalen Erzeugermarkte hat in den letzten Jahren erheblich zugenommen und sich
zwischen 2012 und 2018 auf 236 verdoppelt. Im Hintergrund stehen Bestrebungen wie ein
umweltbewusster Lebensstil, gesunde Erndhrung, der Schutz und die Férderung lokaler Werte und
folglich der Erhalt und die Entwicklung bestehender lokaler Erzeugermarkte.

Das Bild ist vielfaltig, da die Hersteller bewerten die Zuverlassigkeit und Legitimitdt des lokalen
Erzeugermarktes aufgrund der Anzahl der Kunden, und die Kunden aufgrund der Anzahl der Hersteller
und ihrer Produkte, was durch die Infrastrukturbedingungen der Markte und das Angebot an
Programmen und Dienstleistungen weiter verfeinert wird.

Bei der Entwicklung der strategischen Ausrichtung der lokalen Erzeugermarkte miissen alle diese
Faktoren berticksichtigt werden.

Der Riickgang der Produktion von kleinen Gemisegarten und der veranderte Lebensstil der Menschen
unterstreichen die Bedeutung dieser Markte.

Wir haben unsere strategischen Vorschlage aufgrund der Erfahrungen von qualitativen und
quantitativen Methoden, d.h. eingehenden Tiefinterviews (7) und personlichen Interviews mit
Verbraucherinterviewern (34), SWOT-Analysen von Produzenten- und Kundenreaktionen sowie durch
die untersuchte nationale und internationale Best Practices formuliert.

Der Markt in Kérmend blickt auf eine jahrhundertealte Geschichte zuriick. Neben dem Ublichen
Montagsmarkt besuchen immer mehr Besucher den Markt am Samstag, was aber im Vergleich zu den
zu erreichenden Zielgruppen nicht ausreicht. Uber die lokalen Einwohner und die der benachbarten
Ortschaften hinaus muss besonderes Augenmerk darauf gelegt werden, Sportler, die wegen Basketball
hierherkommen, anzulocken und Touristen zu erreichen, die mehrere Tage die Hoteldienstleistungen
in Anspruch nehmen.

Ist die Kauferseite gesichert, muss auch die richtige Herstellerseite gewahrleistet sein. Von den friher
erscheinenden Herstellern sind nur noch 8 bis 10 Ubriggeblieben, die regelmaRig in Kérmend auf dem
Markt verkaufen, mindestens einmal pro Woche, aber eher an beiden Markttagen. Die Hersteller
bringen Produkte auf den Markt, die sie ohne Chemikalien und Konservierungsmittel produzieren und
selbst verbrauchen, unabhdngig davon, ob sie sie fir den Markt oder nur fiir den Eigenverbrauch
hergestellt haben. Die Produktpalette ist breit, die hinter den Standen stehenden Verkaufer sind selbst
die Garantie fiir Qualitdt und sichern persoénliche Beziehungen, die auf Vertrauen beruhen. Auf diese

Weise wurde die gemeinschaftsbildende Rolle des Marktes von den sieben in den Tiefeninterviews
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befragten Produzenten bestatigt, sowie die gute Stimmung und die freundliche Atmosphare des
Kérmender Marktes hervorgehoben. Die Haltung des Marktaufsichtsbeamten ist ebenfalls kein
Hindernis, aber der Kreis der Marktverkdufer in Kbrmend scheint veraltet zu sein.

Als zentrales Element der Strategie wurden deshalb Methoden formuliert, die den Nachwuchs férdern,
wie zum Beispiel Mentoring-Programme nach Erzeugergemeinschaften, Gemeinschaftsgarten oder die
Zusammenarbeit mit dem lokalen Erzeugermarkt in Vasvar und die Einfiihrung der gemeinsamen
Marke "Hegyhati Erték" (Hegyhat Gut). Die Idee der Zusammenarbeit zwischen den beiden lokalen
Erzeugermirkten ergab sich aus der Ahnlichkeit ihrer Natur, dem Unterschied in den Markttagen und
ihrer geografischen Nahe, die durch Gesprache mit dem Prasidenten der lokalen TDM-Organisation
weiter gestarkt wurde.

Dies hangt zum Teil bereits mit der Kommunikation zusammen, ebenso wie das strategische Element
der Hotellerie und Gastronomie, das auch die Verwendung und Foérderung lokaler Produkte in
bestimmten kommerziellen Gastgewerbebetrieben umfasst.

Ein Kistensystem kdonnte den Verkauf der Landwirte, Marktbesuche fir Kindergarten- und Schulkinder,
die Ubergabe von Produkt-, Erzeuger- und Produktionskenntnisse, sei es durch personliche Interviews
oder Vortrage, die Erziehung des Nachwuchses fordern.

Die Ausweitung des Angebots an Programmen und die Einrichtung einer dauerhaften
Programmperiode sowie eine ordnungsgemdlRe Marktverwaltung und Kontrolle der lokalen und
urspriinglichen Beschaffenheit der Waren kénnen ebenfalls zur Starkung des Ansehens des Marktes
beitragen.

Obwohl sich die Infrastrukturbedingungen verbessert haben, sind in diesem Bereich weitere
Anstrengungen erforderlich. Die Schaffung eines geschlossenen Marktplatzes erméglicht nicht nur die
Modernisierung bestehender Bedingungen, sondern auch die Einfiihrung zuséatzlicher Méglichkeiten.
Innerhalb des Marktes besteht die Maoglichkeit, eine Ecke einzurichten, in der sich Kunden setzen,
miteinander und mit den Erzeugern sprechen und der besonderen, freundlichen Atmosphére des
Marktes in einem langsamen Lebensstil nachgeben kénnen. Auf diese Weise kdnnen Sie erleben, was

echte lokale Produkte sind, was echtes Hegyhat Gut ist.



4 HileIiIrcy
T Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

Kozvetlen értékesités, helyi termelGi piac
A helyi termel6i piacok szerepe felértékel6dik egyrészt a vidékfejlesztésben, masrészt a

gazdasagfejlesztésben, harmadrészt a fenntarthatdsagi torekvésekben és az egészséges, tudatos
életmodban betoltott szereplik miatt. A helyi termel6i piacok lehet6séget teremtenek a helyi termel6k
altal elGallitott, de el nem fogyasztott termékek értékesitésére, igy a helyi jellegzetességek lakossaggal
és turistakkal torténd megismertetésére is. igy nemcsak a termeld tudja értékesiteni a termékeit, de a
fogyasztd is biztos lehet abban, hogy egészséges, minGségi terméket vdsdrol, hiszen a piacon kialakult
kapcsolatok egyik alapja — mind termelGi, mind fogyasztdi oldalrél aldtdmasztottan- a bizalom, s az igy

kialakult révid ellatasi lancok kérnyezetkimélSek, energia- és idGtakarékosak is.

A kdzosség altal tamogatott mez6égazdasag
A koz6sség altal tAmogatott mezdgazdasag (Customer Supported Agriculture) Nyugat-Eurdpaban és

Eszak-Amerikaban mar egyre jelent&sebb szereppel birnak a helyi élelmiszerrendszerek teriiletén.
Megélhetést és az el6re tervezés el6nyeit kinaljdk a kisgazdasagoknak, csalddi gazdasagoknak. A vevé
és termel6 kozott kialakuld, személyes kapcsolaton alapuld bizalmi viszony a szemléletformalasban is
kardindlis szerepet tolt be. A fenntarthatdsdg, kornyezettudatossdg és az Okoldgiai szemlélet
érvényesiil a rovid élelmiszerlancokon és a termelGi-fogyasztoi kozosségek létrehozasan keresztiil. Az
Okoldgiai gazdalkodas a vegyszermentes, egészséges élelmiszer el6allitasara, illetve a mez6gazdasagi

termelés koérnyezeti terhelésének minimalizaldsara helyezi a hangsulyt (Bougherara et. al, 2009).

A kozOsség altal tdmogatott mez6gazdasag célja a kisléptékli mez6gazdasagi termelés és a helyi
termékeket tdmogatd fogyasztas fellenditése, szemben a tarsadalmi egyenl6tlenségeket és igy
fesziltségeket is generald, a megnovekedett szallitasi tdvolsagok és az intenziv gazdalkodas miatt
fokozott kbrnyezeti terhelést jelentd globalis élelmiszerlancokkal szemben. Masik oldalrél kozelitve a
problémat, sokszor a kinézet a dominans, nem a beltartalom, hiszen hosszu utat tesz meg az élelmiszer,
mire a fogyasztoéig elér, aminek kovetkeztében a gazdadlkodd haszna is jelent6sen csokken és sokszor a

termesztés, termelés eredményessége megkérddjelezédik.

A helyi termékek fogyasztasanak és ezdltal a helyi gazdalkoddék tdmogatasanak f6 6sztonz6i az el6bb

emlitettek kikliszobolése lehet.

A kérdés, hogy az el6nydk hangsulyozasan tul, miként nyerheté meg ennek a szemléletnek a hazai
tarsadalom, akar a fogyasztéi, akar a termeldi oldalt tekintve? Hogy Grizhet6k meg a globalizacio

aldozatanak tekinthetd helyi jellegzetességek?
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A rovid élelmiszerlancok megoldast nyujtanak a fenti problémakra csokkentve a termel és fogyasztod
kozti fizikai tavolsagot és a személyes, bizalmi kapcsolat révén garantadlva a sokszor Okoldgiai

P

madszerrel elGallitott termékeket, az azokhoz valé kényelmes hozzajutast és a mindséget.

A rovid élelmiszerlancok fogyasztéi elkotelez6dés mértéke szerinti tipusait a 1. abra mutatja:

Helyi Elelmiszer Rendszerek

Gazdasagi rendszerek Mem gazdasigi rendszerek
Kbzbsség dltal timogatott meztgazdasag
Részaranyos Gazdalkodas

Allandé Visarlok rendszere

Vasarloi kozossegek

Helyi termék védjegyrendszerek Kbzdsségi Kertek
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1. dbra: A rovid élelmiszerlancok f6 tipusai a fogyasztdi elkotelez6dés mértéke szerint
Forras: OMKi (2013), p. 5

A helyi élelmiszerrendszer Iényege, hogy a termelés kockazatat a termel6 és a fogyaszté kdzosen viselik
és mindkettdjik szamdra hosszutavu elkotelez6dést jelent ez a tulajdonképpeni egylttmikodés. A

termel6 el6nye a folyamatos, el6re tervezhet6 kereslet, mig a fogyasztdé a j6 min&ségli termék.

A részaranyos gazddlkodas vagy z0ldségkdz0sség, ami a legszorosabb elkotelezédést jelenti [ényege,
hogy a fogyasztd elbre fizeti az éves termés egy részét, amit a gazdalkodd év elején megbecsil
(termelés, koltségek és jovedelem figyelembevételével). A koltségeket a tagok kozott ardanyosan
felosztja, amiért a vev6 rendszeresen megkapja az éppen aktualis termés egy részét. Ez kdzos
kockazatvallalast jelent és a legtobb esetben a termelSknek nincs szliksége mds értékesitési mod

alkalmazasara.

Az allandd vasarldok rendszere vagy dobozrendszer esetén is allandd szovetséget hoznak létre a
gazdalkoddk és a vdasarlék, de a kapcsolat lazabb, nincs elGrefizetés, sem hosszu tavu elkotelezédés.
Megallapodnak az egy vagy tobbféle arut tartalmazé doboz ardban, nagysdgaban és a vasarlas

gyakorisagaban. Bar nem kotelezd, de altaldban allandé a kapcsolat, igy a termel6 tud el6re tervezni
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és a fogyasztdk is a dobozrendszernek megfelel6en alakitjdk vasarlasaikat. A személyes, kozvetit6

nélkuli kapcsolat ebben a rendszerben is fontos.

A vasarléi kozosségek tagjai szabalyos id6kozonként adjak le a rendeléseiket, a kiszallitast és az atvételt
pedig egy adott napra tervezik. A szallitast haztél-hazig vagy egy allandd atvev6pontig oldjak meg és a
fogyasztok egy kisebb szdllitasi és elosztérendszert miikodtetnek a kistermel6i, helyben vagy
regiondlisan el6allitott termékek szamara. A termékek valtozatosak, az aruvalaszték széles, friss és
tartds élelmiszert is tartalmaz, tobb termel6 termékei is megjelennek. A vasarloi kozosségek itthon

jellemzéen civil alapon miikéds, nem profitorientalt szervezédések, pl. Szatyor Egyesiilet.

Kozvetlen értékesités fajtai
Ertékesités szempontbdl a termeldi piacokat a kozvetlen értékesités csoportba soroljuk, mely azt

jelenti, hogy a termelS kozvetlenll, személyesen a végsé fogyasztonak értékesitési azokat a
termékeket, melyeket a termeld sajat maga megtermelt és feldolgozott. Ez azt jelenti, hogy a termeld
és a végs6 fogyasztd, vasarld kozé nem ékelédik be mas kozvetitd, valamint a viszonteladék nem

értékesithetik termékeiket a termeli piacon.

1. tdblazat: Rovid vagy kézvetlen ellatasi lancok tipusai

Koézvetlen, helyben torténd Ko6zosség marketing alapu, lokalis | Kiterjesztett ellatasi lanc, globalis
értékesités értékesités értékesités
e termeldi piac e termeldi szovetkezeti boltok o védett eredt, specializacid
e Ut menti értékesités o fogyasztdi szovetkezeti boltok | e minGségbiztositasi rendszerek
e gazdaudvari értékesités o koz0Osség altal tdmogatott e tanusitvanyok, védjegyek
e szedd magad mez&gazdasag
e vendégasztal o értékesités helyi
e hazhozszallitas vendéglatoknak
e webaruhaz o Dbeszallitas helyi
e dobozrendszer kozétkeztetésbe

o értékesités helyi termék
bolton keresztil

e regionalis termékek

e tematikus utak, termék utak,
kamraturak

o fesztivalok

e kivandoroltaknak torténd
értékesités

Forras: Renting et. al., 2003.

10



1‘!
B a European Union

4 HileIiIrcy
T Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation ||

A kozvetlen értékesités el6nyei tarsadalmi és gazdasdgi szempontbdl is meghatarozhaté, amit a 2.

tablazat foglal 0ssze.

2. tablazat: A kozvetlen értékesités tarsadalmi és gazdasagi el6nyei

Tarsadalmi szempontbadl

Gazdasagi szempontbol

e Bizalom alapu személyes kapcsolat

e A piac, mint kozbsségi tér jelenik meg,
ahol beszélget egymassal az eladd és a
vev(, tapasztalatot cserélnek, vagy
praktikakat osztanak meg egymassal

e Fogyasztdi igényekhez igazodé

termékkinalat

Aralakitas viszonylagos szabadséga,
azonnali bevételi lehetdség
Magasabb aron térténd értékesités a
mindség személyes garancidja miatt

A helyi termelésbe a csaldd, mint
munkaeré bevonhaté, igy ez és a sajat

terilleten vald gazdalkodas csokkentheti

a koéltségeket

Forras: Juhasz (2012) alapjan sajat szerkesztés

Célszerli megkllonboztetni egymastdl a hagyomdanyos-, a helyi termelGi- és a biopiac
meghatarozasokat (Benedek, Zs. et.al., 2014):

e hagyomanyos piac: a termel6knek Gstermeldi igazolvannyal kell rendelkezniik. A piacon
kereskeddk, viszonteladdk jelennek meg a termékeikkel.

¢ helyi termel6i piac: fogalmat a 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl hatarozza meg, mely
,olyan piac, ahol a kistermel6 a piac fekvése szerinti megyében, vagy a piac 40 km-es korzetében
m(ikod6 gazdasdgabodl szarmazd mezbgazdasagi-, illetve élelmiszeripari termékét értékesiti”. A helyi
termeldi piacokon torténé arusitds élelmiszerbiztonsagi feltételeirél sz6l6 51/2012. (VI. 8.) VM
rendelet és A vasari, piaci és vasarcsarnoki arusitas kozegészségligyi szabalyairdl sz6lé 59/1999. (XI.
26.) EiM rendelet is meghatarozza a helyi termel6i piacok mikodését.

e biopiac: olyan termékek értékesithet6k, melyeket a tanusitd szervezet a helyszini szemle soran
dkoldgiai gazdalkodasra utald jeldléssel lat el (HU-OKO-01, a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. altal
végzett tanusitas, HU-OKO-02, a Hungaria Oko Garancia Kft. altal végzett tanusitas) (Oko EK rendelet
23. cikk (1) pontja, 889/2008/EK rendelet 62. és 66. cikke)
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A helyi termelGi piac jelent6sége
A helyi termelGi piacok nagy szamban valé megjelenésének és sikeres miikddésének okai tobb

szempontbdl is megkozelithetd (Csikné Mécsai, E. 2014):

e Az élelmiszervasdrlasban novekszik az igény arra, hogy biztonsagos termékeket vasaroljanak
a fogyasztok, vagyis az embereket érdekli, hogy a termék honnan szarmazik. A helyi termel6i
piacon vasarolt termékek, melyeket kisléptékl termelSk értékesitenek, garanciat nyujt arra,
hogy a termék friss, izletesebb, természetesebb, mint a globalis élelmiszer-lancokban
megvasarolt termékek. A fogyasztokban a helyi termel6i piacon vasarolt termékekkel
kapcsolatban pozitiv imdzs alakult ki.

e A tudatos vasarlok pedig a vdasarlasaik soran egyre inkabb el6térbe helyezik a termeldk altal
megtermelt és feldolgozott termékeket. A globalis lancokkal kapcsolatos élelmiszerbotranyok
is kedveznek a helyi a termelGi piacon értékesitett termékek népszerlségének, mivel ezek a
termékek egészséges fejlédésen mennek keresztil.

e A vasarldk dont6 tobbsége tisztdban van azzal, hogy példdul a globdlis élelmiszerlancban
vasarolt eper, tobb szdz-ezer kildmétert tett meg, mig eljutott Magyarorszagra illetve tobb
napon at azért nem penészesedik meg, mert kiilonboz6 vegyszerrel kezelték. Ezzel szemben a
helyi termelGi piacon vasarolhaté eper, aznap kerlt leszedésre a termel6 kiskertjében, nem

kezelték vegyszerekkel, friss, zamatos, izletes azonban sokkal gyorsabban romlik.

A helyi termeldi piacokra, mint minden kozvetlen értékesitési csatornatipusra jellemzé a termel6 és a
vasarld személyes taldlkozasa, a személyes kapcsolat, mely lehetévé teszi, hogy pontos, hiteles
informdciét kapjanak a vasarlok a termékek elGallitasdval, feldolgozasaval kapcsolatban. A helyi
termel@i piacon lehetGség van arra is, hogy olyan termékeket vasaroljon a fogyasztd, melyek egydltalan
nem érhet6k el a globdlis élelmiszeriizletekben, hiszen hagyomanyos, t3j jellegl termékek, izek is
megjelennek.

A tudatos vasarlas ténye olyan szempontbdl is megjelenik a helyi termel8i piacon vasarldéknal, hogy ha
helyi termel6tél vasarol, akkor erdsiti a helyi gazdasdgot, tdmogatja a helyi mezdgazdasagot.

A kornyezetszennyezés, kornyezetterhelés is megjelenik a helyi termel&i piac valasztasanal, hiszen a
fogyasztok tudataban vannak annak, hogy a hosszu aruszdllitas jelentds csokkentésével védik a
koérnyezetet.

A fogyasztdk hajlandék magasabb darat fizetni a helyi termel6i piacon vasarolt termékekért, hiszen
tudjak, hogy megbizhaté helyrdl szarmazik, egészséges, vegyszerektSl mentes és friss terméket kapnak

a termel6ktél.

12
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Spiller et al. (2007) megfogalmazasa alapjan a helyi termelGi piac a kis gazdasagok (kisléptékd terméket

el6allitok) sikeres stratégidja, ahol hangsulyos a minGségorientalt élelmiszerkultara.

Magyarorszagon 2018-ban a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara nyilvantartasa alapjan 236 darab

termelGi piacot regisztraltak szemben a 2012-ben regisztralt 118 darabbal (Bertalan, L. et. al., 2019).

237 236

Beieed

2012 2013 2014 2015 2016 2018

Piacok szama (db)

m Kereskeddi piac Helyi termeldi piac

2. abra: Kereskeddi és helyi termelGi piac szama Magyarorszagon
Forras: www.aki.gov.hu

A 2. 3brabdl [athatd a termeldi piacok szerepének novekedése, ami természetesen az orszag egyes

teriiletein eltér6 nagysagrendekben jelentkezik, de szerepliik feler6sddése vitathatatlan.

A feladat a termeldi piacok altal biztositott révid ellatasi lancok elterjesztése, a meglévék fenntartdsa

és fejlesztése.
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Vas megye mez8gazdasaga
A Kozponti Statisztikai Hivatal Vas megye szdmokban 2014-es kiadasa alapjan van lehetGséglink

bemutatni a megye mez6gazdasagat. Jelenleg kimondottan megyei bontdsban nem taldlhaté ennél

frissebb statisztikai adatsor.

3. tablazat A foldteriilet miivelési dgak szerint Vas megyében

Miivelési ag 2000 2014 2000=100%

Szanto 154 790 146 280 94,5
Konyhakert 2 552 2 828 110,8
Gylmolcsos 2534 1847 72,9
Sz616 1297 994 76,6
gyep 22 157 13113 59,2
Mezbgazdasagi teriilet 183 330 165 062 90,0
Erd6 91422 94 148 103,0
Nadas 322 348 108,1
Halasto 5 53 10-szeres
Termdteriilet 275 079 259 611 944
Mdvelés aldl kivett teriilet 53344 66 210 124,1
Osszesen 328 423 325 821 99,2

Forrds: KSH, 2015.

Vas megyében a terméteriilet 63,5%-a mezGgazdasagi teriilet, melybdl a konyhakert csupan 1,71% volt

2014-ben, viszont nagysagat tekintve 2000 és 2014 kozott novekedés figyelhet6é meg. A

szantoéteriletek, gyimolcsos és sz6lGteriiletek nagysaga viszonyt jelentGsen csokkent.

4, tablazat Szantéfoldi novények betakaritott teriiletének megoszlasa Vas megyében %-ban

, . Olajos E.gye!a Takarmany- Zoldsegf(’elek es
Kalaszosok | Kukorica ipari . . egyéb
magvak v névények i
névények névények
2006-2010. 45,0 23,0 17,3 2,8 9,1 2,8
évek atlaga
2014 47,2 18,5 18,6 3,2 9,2 3,4

Forras: KSH, 2016.

A 4. tablazat alapjan megallapithaté, hogy 2014-ben nagy mértékben novekedett a betakaritott

terliletek aranya a kaldszosoknal, olajos magvaknal, egyéb ipari novényeknél, a zoldségféléknél és

egyéb novényeknél Vas megyében. Csdkkenés egyedil a kukoricanal figyelheté meg.

A z0ldségfélék vetési terlletének novekedése alapvetSen pozitiv a helyi termeldi

szempontjabdl.

piacok

14




* . INterreg

* e Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
« City Cooperation Il
B E European Union by P

A gyimolcsiltetvények dsszeirdsa, 2017 ciml dokumentum alapjan Vas megyében a fiatal, 40 év alatti
gazddalkoddk aranya 16,9% volt, a 21%-0s orszagos atlaghoz képest. Az idGs, 65 év feletti gazdalkodd
aranya Vas megyében 25,3% volt. Ez az arany felhivja a figyelmet arra, hogy a mez6gazdasdgban
dolgozd réteg Vas megyei szinten is oregedést mutat, ami alatdmasztja a fiatalok mezégazdasagi
termelésbe torténd bevonasat. A legkisebb biogazdalkoddsba bevont gyiimdlcsteriilet az orszagban 8

megyére jellemzG, Vas megyében ez az arany 6,1% volt.

A kormendi termeldi piac stratégiai irdanyvonalanak meghatarozasa
A kérmendi helyi termelGi piac esetén a stratégiai iranyvonal kidolgozasahoz az emberi és nem emberi

tényez6k figyelembe vételére egyardnt sziikség van. Az elsé6 kérdés, hogy mi jellemzi jelenleg a piacot,
mely komponensek erdsek, melyek gyengék, illetve milyen hangsullyal érdemes ezeket figyelembe
venni a jovére vonatkozd koncepcid kidolgozasaban. A termel8i tapasztalatok, a helyi adottsagok, a
fogyasztoi szokasok és preferenciarendszer egyarant befolydsolja a hosszu tavu stratégia kidolgozdasat,
amelyre a belsé tényez6kon kivil, a kiilsé kornyezet vdltozdasa is hatdst gyakorol.
Tényez6k
A kérmendi termelGi piac hatékony stratégiai irdnyvonalanak kidolgozasahoz tehat sziikséges:
e a helyi termel6k és értékrendjiik, valamint az utanpdtlasuk ismerete,
o afogyasztdi csoportok és értékrendjik ismerete,
o alehetséges célcsoport(ok) definidlasa,
e apiac poziciondlasa, egyedisége mibenlétének meghatdrozasa,
e az infrastrukturdlis feltételek biztositasa, a szikséges valtoztatasok elinditasa, pénzigyi
forrasok felkutatasa,
e a helyi termel8i piac tervezéséhez, szervezéséhez és vezetéséhez szilkséges készségek és
képességek definialasa és a megfelel§ szakemberek alkalmazdsa,
e azel6z6h6z kapcsoléddan ha igény van rd, akkor egy képzés elinditdsa, valamint

e a helyi termel6i piacon értékesitett termékekben megtestesitett értékek hatékony

kommunikalasa.
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Mddszertan
Kvalitativ és kvantitativ kutatasi mddszereket alkalmaztunk annak érdekében, hogy megismerjik a

kérmendi helyi termeldi piac erGsségeit, lehet&ségeit, gyengeségeit és veszélyeit a helyi termel6k

illetve a lakossag szemszogébdl.

A helyi termelSkkel személyes mélyinterjus (kvalitativ) megkérdezést folytattunk. A mélyinterjus
megkérdezést azért tartjuk megfelel6 kutatasi mddszernek a témakor szempontjabdl, mert igy
lehetséges megismerni részletekbe menéen a helyi termel6k tapasztalatait, a helyi termelGi piac
m(ikodésével kapcsolatban, valamint ezeket a tapasztalatokat sajat szavakkal mondhatja el,
kozvetitheti a vizsgdlat soran a termel6. A helyi termel6k szdmara készilt mélyinterjas
fogatékonyvben négy f6 témakorbe csoportositottuk a kérdéseket. A helyi termel6 bemutatkozasat
(milyen termékekkel foglalkozik, miéta, milyen vallalkozasi formaban, milyen értékesitési technikat
folytat) kdveten felmértik, hogy melyek a piac valasztasaval kapcsolatos legfontosabb és leginkabb
befolydsold szempontok. A szempontok kozott rakérdeztiink az infrastrukturalis korilményekre,
megkozelithet8ségre, helypénz fizetésre, lakossdg életszinvonaldra, piac méretére, kommunikacios
lehet6ségre is. A kormendi helyi piaccal kapcsolatban az el6bbi szempontokon kivil megkérdeztiik a
helyi termelGket, hogy 6k mennyire vannak megelégedve a piac mikodésével, milyen erdsségeket,
gyengeségek, kilonlegességeket tudnanak kiemelni, megnevezni. A kérmendi helyi termel6i piac
fejlesztésével kapcsolatban is tettlink fel kérdések, hogy a helyi termel6k miben latnak lehet&séget
valamint hajlanddk lennének-e csatlakozni egy virtudlis piactérhez. Végil a helyi piac

marketingkommunikacios tevékenységének fejlesztésével kapcsolatban kértiik ki a véleményiiket.

A kutatdsi mintaban szerepl6 helyi termel6ket az alapjan valasztottuk ki, hogy megfeleljenek a torvényi

el6irasnak, vagyis Kérmendrdl illetve a piac 40 km-es vonzaskorzetébdl érkezzenek a piacra.

77

A lakossag korében kérdGives megkérdezést (kvantitativ) alkalmazunk. A kérdGiv kitér a lakossag helyi
piacon torténd vasarlasanak gyakorisagdra, a vdasarolt termékek korére. Felmértiik, hogy mennyire
elégedettek a helyi termeldi piac infrastrukturalis koéridlményeivel, parkolasi lehet6séggel, helyi
termel6k szdmaval, a termékkinalattal melyet 6tfokozatu Likert-skaldan kellett értékelnilik. Nyitott
kérdés formadjaban kérdeztik meg a lakossagot, hogy véleményik szerint milyen er6ssége,
gyengesége, kiilonlegessége van a kormendi helyi termelGi piacnak. Zart kérdést alkalmaztunk annak
megismerésére, hogy milyen kommunikacids csatornakon keresztiil értesiil a fogyaszté a helyi termelgi
piac hireir6l, miben lat fejlesztési lehetGséget, valamint szlikségesnek tartana-e egy online piactér
kialakitasat a helyi termel6i piac termékeivel kapcsolatosan. A kérdGiv tartalmazza a valaszadodk

demografiai adatait.
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A fogyasztokat személyesen kérdeztiik meg kérdez6biztosok segitségével. A kérdGiv kérdéseit a
kérdezGbiztosok tették fel a megkérdezetteknek. A mintdba keril6 személyek véletlen mintavételi
eljarassal lettek kivalasztva és a kérd@iv elején IévS szlir6kérdés alapjan csak azon valaszaddk
véleménye keriilt az elemzésbe, akik jarnak a kormendi helyi termel6i piacra vasarolni. A kérdGivek
kitoltetésénél figyelembe vettiik Kormend lakossaganak életkor szerinti megoszlasat, ezért az 50 év

feletti férfiak és n6k nagyobb ardnyban kertltek a mintaba.
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Primer kutatas
A primer kutatas két részbdl tev6dott Ossze, egyrészt hét helyi termelével készitett mélyinterjubdl,

masrészt fogyasztéi kérdbives megkérdezésbdl. Ezek kiértékelését és a kapott eredmények

Osszefoglalasat tartalmazza a 4. fejezet.

Mélyinterjuk kiértékelése
A kérmendi piacon jelen |évé helyi termel6k lakéhelye alapjan a mintaba a kdvetkez6k szerepelnek (5.

tablazat).

5. tablazat: Mélyinterjuk sordan megkérdezett termel6k szama lakéhely szerint

Helyszin Helyi termel6
Kérmend 6 f6
Nagyrakos 16
Egyhazasraddc 16

A kérmendi piac a varos multjanak szerves része. A régi hagyomanyt kbvetve piacnapként megmaradt
a hétf6, ami mellé a szombati napot is bevezették. Ennek létjogosultsagat tdmasztja ala a mélyinterjuk
azon megallapitds, ami szerint szombaton sokszor nagyobb a kereslet a piac szolgaltatdsai irant, mint
a hétf6i napon. J6 lehetGség azonban ez a két piacnak azoknak, akik nemcsak egy, hanem tobb piacon
vannak jelen termékeikkel, igy elkertilhet6 az atfedés, s a kézmlives, pl. pékstiteményekkel lehetGség
nyilik a szombati nap utan a hétf6ire késziilni (nagyrdkosi kézm(ves termékeket el6allité holggyel
folytatott interju tanusaga, akinek a tervei kdzott szerepel a szombati Griszentpéteri piac mellett, a
hétf6i kormendi piacon is arulni a kézeljovSben). A kérmendi termelGi piac szomszédsagaban Gzemel
avarosi piac, illetve szombatonként bolhapiac is helyet kap, ami 6:00-kor kezd6dik. A piac nyitvatartdsa

piacnapokon 7:00-12:00.

A kormendi piacon jelenlevé helyi termel6k kozil nyolc fével késziilt mélyinterjuk alapjan, a
megkérdezettek zoldségekkel ( pl. paprika, paradicsom, burgonya), gyimolcsdkkel, palantaval,
hagyomdnyos maédon készllt szorpokkel és lekvarokkal, csaladi recept szerint készilt, majd
Ujdonsagokkal tarkitott savanyusagokkal, tojassal, gombaval (nem erdei); tokmagolajjal,
tejtermékekkel, mint vaj, sajt, turo, joghurt, tejfol, orda és ordadesszertek; viragokkal, viragpalantaval,
disznovényekkel és koszoruval jelennek meg a piacokon, 3altaldban hetente kétszer. Vannak
szezonadlisan megjelené helyi termeldk, akik a friss zoldségeket és gyiimolcsoket akkor tudjak csak
arulni, amikor annak ,szezonja” van. Erik, szedik és viszik. A megkérdezettek tobbsége kdrmendi lakos,

aki vagy a haznal Iévé telken, vagy varoson kiviili terileten gazdalkodik. Az elmondottakbdl az is
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kiderlil, hogy atlagosan 10-15 helyi termel6 van jelen a piacon, kozottik négy hentessel és két
mézessel. Van gylimolcsfa is tavasszal. Jonnek a kornyékrél, pl. Mesterhazarél, Szombathelyrdl is, de
sajnos alfoldi termékkel jelenlevé keresked6k is a piac kozelében drusitanak. Amire a jov6ben
torekedni kell, az a termel6k és keresked6k szétvalasztdsa, hiszen pont a sajat termeléssel tinik ki a

piac, amit a keresked6k kindlata megitélésében is ronthat.

A megkérdezettek kozott vannak, akik a kérmendi piac mellett az 6riszentpéteri, a kd&szegi, a
celldomolki, a szombathelyi és a zalaegerszegi piacokon is aruljak termékeiket, illetve a legtébben
haztdl is arulnak, néhanyan pedig ha nem is hazhoz, de megbeszélt kozponti helyekre szallitanak ki

rendelésre.

Tobbségében Gstermeldk, akik vagy egyedil, vagy segité csaladtag bevonasaval folytatjak ezt a

tevékenységet, eltéréen akar hisz, de minimum 2 éve.

Kiemelt hangsulyt kapott minden esetben a magas min6ségre vald térekvés, annak hangsulyozasa,
hogy eladni csak olyan termékeket, terményeket visznek, amit adott esetben maguk és a csaladjuk is
szivesen elfogyaszt, s ez, mint kulcselem jelenik meg a helyi termel6i piacok tekintetében. ,Arra
torekszem, hogy csak a j6 mindségl arut vigyem oda....Bliszke vagyok arra, hogy olyan arut tehetek
oda akar az On asztaldra, amit szivesen elfogyaszt és én is elfogyasztok.” —nyilatkozta egyikiik. A
megszokott termelGket varjak a vasarldk is, igy a kolcsonds tisztelet miatt, ha tudnak mennek, hiszen

ez egy bizalmon alapulé viszony.

A vdrosra vonatkozdan a megkérdezettek egy részének olyan pozitiv asszociacidk jutottak eszébe, mint
egy olyan varos, ahova jé menni vagy ahol jé éIni, vagy a csalad, a szép lanyok, a Batthyany kastély, a
szép f6tér, a Rdba, s emiatt a flirdés és nyaralds, de akadt olyan is, aki nem szivesen megy oda, mert a

leéplilést latja, a kihaltsagot.

A helyi termeldi piaccal kapcsolatban a hasonléan megoszlanak a vélemények. Az arusok és az aruk
tiszteletnek és elismertségnek o6rvendenek, a piac pedig olyan helynek szamit, ahol az ember
megtaldlhatja azt, amit keres. Természetesen az adott napi kereslet befolydsolja a megitélést, ahogy
negativumként meriilt fel a szelessége, egy gazddlkodonal az asztalért fizetett 6sszeg nagysaga, illetve

a kevés hely, minek folytan a viragarusok tobbnyire kiszorulnak a piacrdl.
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A piacvalasztasi szempontok, a kormendi piac jellemzése

A kitelepilési dij nem dont6 szempont a piacvdlasztas soran a termel6k tobbségénél. A lakossag
életszinvonala igen, s Kbrmenden ez megfelels; illetve a jelenlévé termel6k a barati kapcsolatok és a
tapasztalatok megvitatdsa okan keriltek emlitésre és kiemelésre. Azt is vonzd tényezének értékelik,
ha sok termel§ van a piacon, mert az tobb vasarlét vonz. A kozbiztonsaggal teljes mértékben
elégedettek Kbrmenden a helyi termel6k, mig az infrastrukturalis feltételekkel részben. Bar fedett a
hely, de huzatos és a tets szigeteletlensége némi kényelmetlenséget jelent. Viz és villany rendelkezésre

all, de a mosdo atépitésre, feldjitasra szorul.

Megkozelihet6sége j6, de sajnos a parkoldsi lehet6ségek szlikek, mivel a parkoldt elfoglaljak az drusok
- akik kiszorulnak a piacrél-, illetve a szemkozti — sajat parkoldval nem rendelkez6 haz —lakai, s igy nincs

hely megalini.

A termel6k véleményét az asztalok elhelyezésével kapcsolatban, Uj intézkedések bevezetésekor,

termel6knek szervezett forumokon lehetne kikérni, vagy ugyanott panaszaikat meghallgatni.

A termelGket odavonzani 6sszetett feladat. Nem elég, hogy van piac, kell termel§ is, 6stermel6 és olyan

27 7

termékkel kell elGallnia, ami irant kereslet mutatkozik.

Osszességében a termel6k elégedettek a piaccal, ahogy a vevék is, hiszen a jé hangulat visszavonzza

Gket.

A piac erésségének tobben a jé hangulatot, a széles és min&ségi termékvalasztékot, az drusok magas
szamat, infrastruktiraban a beton talapzatot és a piacfelliigyel6 hozzaallasat nevezték meg a
megkérdezett termel6k. Jonak itélik a termékenként jelenlévé 3-4 termel6t, ami az egészséges
versenyt és a megfelel§ kindlatot tudja biztositani. Ennél tobb mar tulkinalatot okozna és ugy érzik,

hogy a termékek nagy részét akkor mar nem tudnak eladni a termelék.

A gyengeség kozott szinte mindenki a szocidlis helység allapotat, a zartsag hianyat és a nem megfeleld
tet6t emlitette meg. Ha lehdl a lemez, rdcsapddik a para és amikor felkel a nap, bent esik az esé. Ez
sem az arusnak, sem a vevének, sem az arunak nem elényds. Huzatossag szintén elriaszto lehet, féként
télen, amikor az asztalok kozo6tt is hordja a havat a szél. Ez a fajta kényelmetlenség riasztdan is hathat
a vevékre, f6ként a Spar szomszédsagaban, ahol fedett, meleg helyen, kényelmesen a sorok kozott

sétdlva vehetnek meg hasonld célu termékeket.
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Kifogasoltak még a takaritas hianyat és azt, hogy az asztalok még a kipakolds idejére sem kozelithetdk
meg autdval, mert az utat minden oldalrdl elzartdk, igy sok arusnak 30-40-50 méterrél kell odahordani

az arujat.

Ezeket a f6ként infrastrukturdlis hianyossagokat konnyebb eszkozolni, féként a termelSk
kioregedésének problémadjahoz képest. Tarsadalom szint(i jelenség, hogy a helyi termel6i piacon

jelenlevé eladdk utdnpdtlasa gondot okozhat. Kevés a fiatal, kicsi a hely.

Kilonlegességként a haverisag és a kdzvetlenség kerilt eld, hogy az arusok nemcsak a vevékkel, de
egymassal is szivesen beszélgetnek. Kilonleges az eladdk 6sszetétele és a hétf6i nyitva tartds is, aminek

torténelme van.
Fejlesztési lehetGség

A legfontosabb fejlesztésként szinte mindenki a vasarcsarnok kialakitasat nevezte meg Ujmosddkkal,
ahol kiilon lehetne arulni a z6ldséget, gylimolcsot és az ezekbdl készilt termékeket, kiilon a virdgot és

kulon a ruhakat illetve a tobbi hasznalati cikket.

A szél- és esGvédett vasarcsarnokba johetne a langosos mellé kiirtoskaldcsos és ki lehetne alakitani egy
olyan sarkot, ahol az emberek lellhetnek, megehetik, amit vettek és beszélgethetnek nemcsak az
arusokkal, de egymadssal is. Hasznos lenne egy kiilon hely is, ami alkalmas a nyers hus arusitasara. A

megkozelithet6ség biztositasara és parkoldk kialakitasara is feltétlenil gondolni kell.

Programok kozott emlitették a plinkdsd hétfén mar hagyomannyad valt néptdnc bemutatot és a farsangi
m(isort. Tovabbi gyerekprogramokra jo lehet6ségként tekintenek, de akdr az dvoddasok és az iskoldsok
m{(isora is odavonzhatja az embereket. Az ovis és iskolds csoportokat a hétfGi piacnapokon az arusok is
szivesen latnak, hogy ismerkedjenek a termékekkel, terményekkel és talan néhanyan érdeklédnének

az elGallitasuk irant is.

Ujdonsag barmi lehet, Uj termel8 vagy egy program is, ami odavonzza az embereket. Lehetne egy
allandé id&savot kijeldlni, amikorra az 6nkormanyzat, pl. szombatonként 10-11 koz6tt, fixen szervezne

valamilyen msort, el6adast. A vasarcsarnokba ehhez egy kis szinpadrészt is lehetne tervezni.

e

A virtudlis piactér megitélése dsszességében pozitiv, de a részvételi hajlanddsag eltér6. Hosszu tdvon
és tobb termelé mellett taldljdk ezt potencidlis és életképes értékesitési formanak. J6 lehetbség a
szezonalis, de a hosszan eltarthatd termények eladasra vagy a nehezen széllithatd, mint pl. a cefre
termékek értékesitésére. F6ként a rendelések 6sszegylijtésében gondolkodnak ezzel a lehetGséggel.

Eladéként csak a regisztralt piaci értékesit6ket engednék be fliggetlenil attél, hogy évente hanyszor
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jon a piacra, a f6, hogy termékeiben megbizhaté legyen. A termel6k kozti véleménycsere, az arak
felmérése szempontjabdl is jo lehet, de a reklamacidk azonnali kezelése, a vev6-vasarléd kozti bizalom

kialakitasa a piaci kérilmények koz6tt biztositott igazan.

Kommunikaciéban fontos lenne hangsulyozni, hogy hazi dolgok vannak a piacon, hogy az a termék,
ami mogott az arus all, az az 6vé és felel§sséget vallal érte. Ezt interneten, akdr védjegy alatt; a helyi
Ujsdgban, a kdrmendi radiéban vagy televizidban, illetve szérélapokon lehetne kommunikdlni. Hogy
milyen informacid fontos? A megbizhatdsag hangsulyozas és az, hogy melyik termelé mikor van jelen
a piacon, a vasarlék szempontjabdl ez a termel6k ismerete a fontos. Emlékeztetni a vasarlokat arra,

hogy az aru, amik mogott a termel6 all, az annak a sajatja és igazi. Nem a mdsét arulja.

Lehetne bemutatét szervezni a Varudvaron, ahol a helyi termel6ket ismertetik meg a lakosokkal és a
turistakkal. 1982-ben és 1985-ben volt ilyen, azéta nincs. Ott nemcsak magukat, de a termékeiket is be
tudndk mutatni a termel6k. A személyes kommunikacié a legjobb és id6vel a piac kozosségformald

ereje is érvényesiilhet.

Hatékony kommunikacids eszkoznek a piacrél késziil6 nyomtatott kiadvanyt, piaci weboldalt nevezték

meg.

Az lGizenet pedig? ,Azért j6jjon, mert itt helyi Ujdonsagokat talal, pl. 6shonos korte, alma, frissen szedett
eper”, és ,nem mindegy, hogy mit eszik”. Az arusok a kovetkezd héten is ott lesznek és a vasarldk
szemébe kell, hogy nézzenek igy azt aruljak, amit otthon 6k maguk is szivesen fogyasztanak. Mas a
hozzadlldsa a termel6nek. Itt lehet kérni szivességet, pl. a husos tegye egy kicsit a hlit6be amit vettem,
hadd nézzek koril nydron is nyugodtan. nyiljanak ki az emberek, beszélgessenek és ismerjék meg

egymast.

Tobben emlitették és a pozitiv példak kozott kitértek arra, hogy sok orszagban nem terheli a
szamlaadas kotelezettsége a helyi termel6ket. Thaiféldon példaul éves szinten behivjdk a termelSket
és megegyeznek, hogy mennyit fizet az dllamnak az adott évi termése utan. Vagy emlitésre keriltek az
alféldi piacok, ahol hatalmas a nylizsgés. Sok eladd, rengeteg vevé. Az alféldi ember nyitott, mindig

nyitva a kapu, a tenyere.

22



iiterreyg

g = .z Austria-Hungary
* 4 * European Unian — Eurapean Regional Development Fund
B E City Cooperation Il

European Union

6. tablazat Mélyinterjuk alapjan készitett SWOT-elemzés

nagy termékvalaszték

minGségi, helyi készitésl termékek

fedett hely

viz- és villanyvételi lehet6ség

barati Iégkor a termel6k kdzott

személyes kapcsolat és bizalom az eladdk és
vevlk kozott

segit6kész piacfeliigyel6

meglévé programok

kis terlilet az eladdk szdmahoz és az drukhoz
képest

nem megfelels tisztasag

oldalrél nem zart a piac, atfuj rajta a szél

a tetl szigeteletlen, a lecsapddod a para az
arusokra, az arura és a vevikre esik

a vizesblokk, a mosdo régi, feltjitasra szorul
a parkolot elfoglaljak az arusok, akik
kiszorulnak a piacrdl, igy nincs hely megallni
kevés parkold

kirakodasi lehetGség hianyzik

vannak kinti arusok, javarészt keresked6k

LEHETOSEG

VESZELY

zart vasarcsarnok kialakitasa, benne a helyi
termel6k szeparaltan, illetve kilon leilds
rész

Uj szocidlis blokk kiépitése

programok szervezése a szombat délel6tti
piaci napokra

ovodai, iskolai csoportok latogatdsa

fiatalok 0Osztonzése, termelésbe torténd
bevondasa, utdédok kinevelése

helyi termelSk kilon rendezvény keretében
torténd bemutatasa

virtualis piactér, weboldal a piacnak

idds termel6k arulhassanak akkor is, ha nem
tud megirni egy nyugtat

termel6k kioregedése

fiatal termelGi réteg kimaradasa, elmaraddsa
az infrastruktura adta kényelmetlenségek
miatt a vasarlok elmaradasa, szamanak
csokkenése

mezdgazdasagi tevékenység csokkenése
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Kérddives lakossagi megkérdezés

A kutatas 6sszefoglald eredményei
Demografia

A kutatasban 6sszesen 34 kormendi lakos vett részt. A nemek szerinti megoszlas alapjan a kérdezettek
47,1%-a3,16 f6 nG, és 52,9 %-a, 18 f6 férfi.

A valaszadé neme
Emlitések szama = Gyakorisdg (%) Erv. gyakorisag (%) Kumulalt gyakorisag (%)

Erv. férfi 18 52,9 52,9 52,9
né 16 47,1 47,1 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0

A kérdezettek életkor szerinti megoszlasa szerint a 60-74 év kozotti korosztaly képviseltette magat
legnagyobb szdmban, 6k a valaszaddk 26,5%-at, tobb, mint negyedét tették ki. 39 év alatti a valaszadok
32,4%-a.

Eletkor
Emlitések Gyakorisag Kumulalt gyakorisag
szdma (%) Erv. gyakorisag (%) (%)

Erv. 20-29 év 5 14,7 14,7 14,7
30-39 év 6 17,6 17,6 32,4
40-49 év 8 23,5 23,5 55,9
50-59 év 6 17,6 17,6 73,5
60-74 év 9 26,5 26,5 100,0

Osszesen 34 100,0 100,0
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Az iskolai végzettség vizsgdlatakor kiderilt, hogy a kérdezettek kozll 8 f6, azaz 23,5 % szakkodzépiskolai,
gimnaziumi végzettséggel rendelkezik. FSiskolat vagy egyetemet végzett a valaszaddk 41,2%-a, FSZ
képzést pedig 5,9%-a. Szakkozépiskolanal alacsonyabb végzettségliek aranya a mintdban 26,5%.

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Emlitések  Gyakorisdg Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. altalanos iskola 5 14,7 14,7 14,7
szakmunkdasképzd 4 11,8 11,8 26,5
szakkozépiskola, gimnazium 8 23,5 23,5 50,0
felsGoktatdsi szakképzés 2 5,9 5,9 55,9
féiskola 10 29,4 29,4 85,3
egyetem 4 11,8 11,8 97,1
technikum 1 2,9 2,9 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0

Arrdl is kérdeztiik a valaszaddkat, hogyan itélik meg csaladjuk életszinvonaldt mas magyar csalddokhoz
képest. A megkérdezettek kozll 27 f6, dsszesen 79,4%-uk ugy véli, hogy atlagos életszinvonalon él.
111,8% ugy gondolta, hogy kicsit magasabb életszinvonalat képviselnek mas magyar csaladokhoz
képest. 5,9% kicsit alacsonyabb életszinvonalon él, mint az atlag. 2,9% azt a vdlaszt adta, hogy sokkal
alacsonyabb életszinvonala, mint az atlag magyar csalddoknak.

Hogyan itéli meg a csaladja életszinvonalat mas magyar csaladokhoz viszonyitva?

Emlitések  Gyakorisdg Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. sokkal alacsonyabb, mint az 1 2,9 2,9 2,9

atlag

kicsit alacsonyabb, mint az 2 5,9 5,9 8,8

atlag

atlagos 27 79,4 79,4 88,2

kicsit magasabb, mint az 4 11,8 11,8 100,0

atlag

Osszesen 34 100,0 100,0
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A felmérés soran vizsgdltuk, hogy a kérdezettek dolgoznak-e. A valaszaddk koziil 25 6, 75,8 % az igen
valasz lehetGséget valasztotta. A valaszaddk 24,2% nyugdijas.

On dolgozik?
Emlitések Gyakorisag Erv. gyakorisag
szama (%) (%)

Erv. igen 25 73,5 75,8

nyugdijas 8 23,5 24,2

Osszesen 33 97,1 100,0
NV/NA 1 2,9
Osszesen 34 100,0

Figyelembe vettiik a kutatds sordn azt is, hogy a valaszadék milyen beosztasban, mivel foglalkoznak.
Osszesen 34 6§ adott érvényes vélaszt a kérdésre. A legtdbben beosztott szellemi dolgozdk (41,2%),
amit a betanitott munkas (20,6%) és a szakmunkas (17,6%) kovetett. Alsdszint(i vezet6 a valaszaddk
8,8%-a. 2,9%-kal szerepel: segédmunkas, fizikai kisiparos, kiskereskedd, mez6gazdasagi egyéni
vallalkozé. szellemi szabadfoglalkozdsu és vallalkozas tulajdonosa.

Mi/(volt) az On/(legutolsé) 6 foglalkozasa, beosztasa?
Emlitések  Gyakorisdg Erv. gyakorisag

szama (%) (%)

Erv. segédmunkas 1 2,9 2,9
betanitott munkas 7 20,6 20,6
szakmunkas 6 17,6 17,6
fizikai kisiparos, 1 2,9 2,9
kiskereskedd, mg. egyéni
alsészintli vezets, mivezetd, 3 8,8 8,8
technikus
beosztott szellemi dolgozd 14 41,2 41,2
szellemi szabadfoglalkozasu, 1 2,9 2,9
vallalkozas tulajdonosa, 1 2,9 2,9
Osszesen 34 100,0 100,0
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Lakdhellyel valé elégedettség:
A vdlaszaddk Osszességében elégedettek voltak lakdhelylkkel. Az egytdl otig terjed6 elégedettségi
skalan (ahol 5 jelentése nagyon elégedett) torténd értékelés atlagai a kovetkezdk:

- Nyugat- Dunantullal vald elégedettség: 4,38
- Vas megyével val6 elégedettség: 4,47
- telepiléssel valé elégedettség: 4,21

Mennyire elégedett On azzal, hogy...

... telepllésen éI7

... Vas megyében é|?

... a Myugat-dunantdli régioban él?

Kdrmend

... a Nyugat-dunantuli

régidban él? ... Vas megyében élI? ... telepiilésen élI?

N Erv. 34 34 33

NV/NA 0 0 1
Atlag 4,38 4,47 4,21
Szoras 1,045 ,992 ,992
Variancia 1,092 ,984 ,985
Minimum 1 1 1
Maximum 5 5 5
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Mennyire elégedett On azzal, hogy a Nyugat-dunantuli régiéban &l?

M egyaltalan nem
. nem

W kizepesen

M clegadett

O nagyon elégedett

Kiirmend
... a Nyugat-dunantuli régidban él?
Emlitések Gyakorisag  Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltaldn nem 1 2,9 2,9 2,9

nem 2 5,9 5,9 8,8

kozepesen 2 5,9 5,9 14,7

elégedett 7 20,6 20,6 35,3

nagyon elégedett 22 64,7 64,7 100,0

Osszesen 34 100,0 100,0
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Mennyire elégedett On azzal, hogy Vas megyében &l?

M egyaltalan nem

M clegadett
M nagyon elégedstt

Kiirmend
... Vas megyében éI?
Emlitések  Gyakorisdg  Erv. gyakorisag Kumuldlt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltaldn nem 1 2,9 2,9 2,9
nem 2 5,9 5,9 8,8
elégedett 8 23,5 23,5 32,4
nagyon elégedett 23 67,6 67,6 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0
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Mennyire elégedett On azzal, hogy Kérmenden él?

E egyaltalan nem
nem

Wl kszepesen

M clegadett

Cnagyon elégedstt

Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 1 2,9 3,0 3,0
nem 1 2,9 3,0 6,1
kozepesen 4 11,8 12,1 18,2
elégedett 11 32,4 33,3 51,5
nagyon elégedett 16 47,1 48,5 100,0
Osszesen 33 97,1 100,0

NV/NA 1 2,9

Osszesen 34 100,0
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Milyen gyakran szokott jarni a helyi piacra?

A teleplilésen élGket arrél kérdeztiik, hogy milyen gyakorisaggal jarnak a helyi piacra. A vdlaszaddk 6
valaszlehet8ség kodziil valaszthattak. Osszesen 34-en vélaszoltak a kérdésre. A valaszokbdl kit(inik, hogy
a lakossdg nagy része igénybe veszi a helyi piac nyujtotta lehet&ségeket, az viszont megoszlik, ki milyen
gyakorisaggal. A vdlaszadok 61,8%-a legaldbb havonta latogatja a helyi piacot.

A megkérdezettek legnagyobb része 38,24%-a ritkdbban, mint havonta, 23,53%-a hetente legaldbb 1
alkalommal, 20,59%-a havonta latogatja a helyi piacot. A hetente 2 alkalommal valaszlehet6séget
5,88%-a valasztotta. A kéthetente 5,88%-0s, ahogyan a hiaromhetente is 5,88%-0s gyakorisdggal
szerepel.

Milyen gyakran szokott menni a helyi piacra?

100
80

60

%

hetente 2 alkalommal kéthetente havonta

hetente 1 alkalommal haromhetente ritkabban, mint havonta

Kérmend
Milyen gyakran szokott menni a helyi piacra?
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. hetente 2 alkalommal 2 5,9 5,9 5,9
hetente 1 alkalommal 8 23,5 23,5 29,4
kéthetente 2 5,9 5,9 35,3
haromhetente 2 5,9 5,9 41,2
havonta 7 20,6 20,6 61,8
ritkdbban, mint havonta 13 38,2 38,2 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0
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On mit szokott vasarolni a piacon?

A felmérés sordn megkérdeztik a valaszaddkat, mit szoktak vasarolni a helyi piacon. 5 valaszlehet6ség
kozil a legtobben, a megkérdezettek tobb mint haromnegyede, 76,476%-a zoldséget és gyimolcsot
vasarol, 32,29%-a ruhat, 26,47% tojast, 20,59%-a pedig huskészitményeket. A legkevesebben (11,76%)
tejterméket vasarolnak a piacon.

On mit szokott vasarolni a piacon?

z6ldség, gyimalcs

ruhak

tojas

huskészitmenyek

tejtermékelk

80 100

Yo

Karmend
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Osszességében mennyire elégedett a helyi piaccal?

A vdlaszadok 75,7%-a, tehat tobb, mint fele teljes mértékben elégedett, vagy elégedett a helyi piac
nyujtotta lehetdségekkel. Szembet(ind azonban, hogy a kérdezettek egy jelentbs része 21,2%-a
elégedett is meg nem is a helyi piaccal. A vdlaszaddk 3%-a egydltaldn nem elégedett a helyi piaccal.
Az egytél Gtig terjeds fontossagi skalan tett értékelések atlaga 3,82 (ahol 5 jelentése nagyon
elégedett). A sz6ras 0,769, a variancia pedig 0,591.

Osszességében mennyire elégedett a helyi piaccal?

M egyaltalan nem

M clcgedett is meg nem is
Wl =16 gedett

M telies mértékben elégedstt

Kiirmend
Osszességében mennyire elégedett a helyi piaccal?
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltaldn nem 1 2,9 3,0 3,0
elégedett is meg nem is 7 20,6 21,2 24,2
elégedett 21 61,8 63,6 87,9
teljes mértékben elégedett 4 11,8 12,1 100,0
Osszesen 33 97,1 100,0

NV/NA 1 2,9

Osszesen 34 100,0
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Mennyire elégedett a teleplilés helyi piacdval az aldbbi szempontok szerint?

A valaszaddkat arrdl is megkérdeztiik, hogy az alabbi szempontrendszer alapjan mennyire elégedett a
telepuilés helyi piacaval. A vizsgdlt tényezdket, egytdl - Otig terjed6 fontossagi skalan értékelték a
valaszadok (ahol 1 jelentése egydltalan nem, 5 jelentése teljes mértékben) volt. A szempontok az
aldbbiak voltak:

kinalat sokszin(isége,

helyi termelék szama,

mosdo, vizvételi lehetbség,
sétaléutca mérete (elég széles-e?),
parkolasi lehetGség,

z6ldségek, gyliimolcsok mindsége,
egyéb élelmiszerek minGsége,
egyéb aruk mindsége.

A kérdezettek a z6ldségek, gylimolcsok minGségével (4,41 atlag), valamint az egyéb élelmiszerek (4,19)
és egyéb aruk (4,00) mindségével voltak a legelégedettebbek. Elégedettek még a kinalat
sokszinliségével (3,91), a sétalo utca méretével (3,76). Kozepesen elégedettek a parkolasi lehet&séggel
(3,03, mosdodkkal (3,13) és a helyi termel6k szamaval (3,33).

Mennyire elégedett a telepiilés helyi piacaval az alabbi szempontok szerint?

Zoldségek, gyumalcsok mindsége
Egyéb élelmiszerek mindsege
Egyeb aruk mindsége

Kinalat sokszinlsége

Sétaloutca mearete

Helyi termeltk szama

Mosdo, vizvételi lehetdség

Parkolasi lehetsag

Atlag
Kormend

N Minimum Maximum  Atlag Szérés Variancia
Z6ldségek, gyiimolcsok 32 2 5 4,41 ,837 ,701
mindsége
Egyéb élelmiszerek 32 3 5 4,19 ,693 ,480
mindsége
Egyéb druk min&sége 32 2 5 4,00 ,950 ,903
Kindlat sokszinlisége 34 1 5 3,91 ,965 ,931
Sétaloutca mérete 34 1 5 3,76 1,281 1,640
Helyi termelSk szama 33 1 5 3,33 1,109 1,229
Mosdd, vizvételi 32 1 5 3,13 1,408 1,984
lehetéség
Parkolasi lehetGség 32 1 5 3,03 1,402 1,967
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Nézzik az elégedettségi atlagok részleteit a kovetkez§ abrak és tablazatok segitségével!

Kinalat sokszinlsége

M egyaltalan nem
nem
W ciégedett is meg nem is
M clegadett
Ctelies mértékben elégedeatt

Kiirmend
Kinalat sokszinlisége
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 1 2,9 2,9 2,9
nem 2 5,9 5,9 8,8
elégedett is meg nem is 5 14,7 14,7 23,5
elégedett 17 50,0 50,0 73,5
teljes mértékben elégedett 9 26,5 26,5 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0

35



&

* X %
*

o inerreg
* * “%: Austria-Hungary

* 5 x European Unian — European Regional Development Fund

City Cooperation Il

European Union

Helyi termeldk szama

M egyaltalan nem

M nem

W ciégedett is meg nem is
M clegadett

Ctelies mértékben elégedeatt

Kiirmend
Helyi termel6k szama
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltaldn nem 1 2,9 3,0 3,0
nem 7 20,6 21,2 24,2
elégedett is meg nem is 11 32,4 33,3 57,6
elégedett 23,5 24,2 81,8
teljes mértékben elégedett 17,6 18,2 100,0
Osszesen 33 97,1 100,0
NV/NA 1 2,9
Osszesen 34 100,0

36



T

* X %
* *
* *
* *

‘I**

European Union

Mosdo, vizvételi lehetdség

“%: Austria-Hungary

European Unian — European Regional Development Fund

City Cooperation Il

M egyaltalan nem

.nem

W ciégedett is meg nem is
M clegadett
Ctelies mértékben elégedeatt

Kiirmend
Mosdd, vizvételi lehetdség
Emlitések Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltaldan nem 4 11,8 12,5 12,5
nem 8 23,5 25,0 37,5
elégedett is meg nem is 9 26,5 28,1 65,6
elégedett 2 5,9 6,3 71,9
teljes mértékben elégedett 9 26,5 28,1 100,0
Osszesen 32 94,1 100,0
NV/NA 2 5,9
Osszesen 34 100,0
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M egyaltalan nem

W ciégedett is meg nem is
M clegadett
Ctelies mértékben elégedeatt

Kiirmend
Sétaloutca mérete
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltaldn nem 2 5,9 5,9 5,9
nem 5 14,7 14,7 20,6
elégedett is meg nem is 5 14,7 14,7 35,3
elégedett 9 26,5 26,5 61,8
teljes mértékben elégedett 13 38,2 38,2 100,0
Osszesen 34 100,0 100,0
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M egyaltalan nem

M nem

W ciégedett is meg nem is
M clegadett

Ctelies mértékben elégedeatt

Kiirmend
Parkolasi lehetdség
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltaldan nem 5 14,7 15,6 15,6
nem 9 26,5 28,1 43,8
elégedett is meg nem is 4 11,8 12,5 56,3
elégedett 8 23,5 25,0 81,3
teljes mértékben elégedett 6 17,6 18,8 100,0
Osszesen 32 94,1 100,0
NV/NA 2 5,9
Osszesen 34 100,0
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Zildségek, gylimblesék mindsége

E nem

M clcgedett is meg nem is
Wl =16 gedett

M telies mértékben elégedstt

Kiirmend
Zoldségek, gyiimolcsok mindsége
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. nem 2 5,9 6,3 6,3
elégedett is meg nem is 1 2,9 3,1 9,4
elégedett 11 32,4 344 43,8
teljes mértékben elégedett 18 52,9 56,3 100,0
Osszesen 32 94,1 100,0
NV/NA 2 5,9
Osszesen 34 100,0
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Egyéb élelmiszerek mindsége

M clegedett is meg nem is
M clegadett
Wl tclies mértékhen elégedett

Kiirmend
Egyéb élelmiszerek minGsége
Emlitések Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. elégedett is meg nem is 5 14,7 15,6 15,6
elégedett 16 47,1 50,0 65,6
teljes mértékben elégedett 11 32,4 34,4 100,0
Osszesen 32 94,1 100,0
NV/NA 2 5,9
Osszesen 34 100,0
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E nem

M clcgedett is meg nem is
Wl =16 gedett

M telies mértékben elégedstt

Kiirmend
Egyéb aruk minGsége
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag Kumulalt
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. nem 4 11,8 12,5 12,5
elégedett is meg nem is 2 5,9 6,3 18,8
elégedett 16 47,1 50,0 68,8
teljes mértékben elégedett 10 29,4 31,3 100,0
Osszesen 32 94,1 100,0
NV/NA 2 5,9
Osszesen 34 100,0
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On mit tart a helyi piac er6sségének?
A helyi piac erésségeként emlitették:

- sokszin(i/véltozatos/megfeleld valaszték (22,86%)

- z6ldségek, gyimolcsok (22,86%)
- langos (11,43%)
- helyi termékek (8,57%).

European Union

Nem tudtak erésséget emliteni az 6sszes emlités 22,86%-aban.

iiterreyg

% Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation Il

On mit tart a helyi piac erésségének? o . L.
Emlitések szama Gyakorisag
ruhabdl elég a valaszték 1 2,86%
sok az idGs termeld 1 2,86%
j6 helyen/kézponthoz kézel van 2 5,71%
helyi termel6k/ termékek 3 8,57%
langos 4 11,43%
nincs ilyen 8 22,86%
sokszin(/valtozatos/megfeleld valaszték 8 22,86%
z6ldségek, gylimolcsok 8 22,86%
Osszesen 35 100,00%
On mit tart a helyi piac gyengeségének?
A piac gyengeségeinek tartjak:
- infrastruktira (11,8%)
- parkolds nem megoldott (11,8%)
- kevés helyi termel6/éaru (8,8%)
- kicsi a hely (8,8%)
On mit tart a helyi piac gyengeségének? L. 3 L.
Emlitések szama Gyakorisag
nincs ilyen 12 35,3%
kevés arus van/ kis kinalat 1 2,9%
nincs arnyék, fedett rész hianyzik 2 5,9%
kevés helyi termelé/éaru 3 8,8%
kicsi a hely 3 8,8%
zsufoltsag van 1 2,9%
infrastruktura 4 11,8%
parkolds nem megoldott 4 11,8%
Osszesen 30 88,2%
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Mitél kilénleges az Ondk helyi piaca?
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A valaszok 55,88%-aban nem tudtak kilonlegességet emliteni a valaszaddk. Ha mégis akkor a szép
kornyeztet, rendezettséget, helyi termékeket emelték ki, és azt, hogy a piac a helyi lakosoknak is

vonzo.
Mitél kiilonleges az Onok helyi piaca! Kérem egyetlen, a
legfontosabb kiilonlegességet jeldlje meg!
Emlitések szama Gyakorisag

nincs ilyen 19 55,88%
szép kornyezetben van 2 5,88%
langos 1 2,94%
helyi termékek/termel6k 2 5,88%
rendezett 2 5,88%
piac jelleg 1 2,94%
helyi z6ldség, gyimolcs 1 2,94%
sokszin(, valtozatos 3 8,82%
j6 a kdzosség 1 2,94%
helyieknek is vonzo 1 2,94%
fejlédott 1 2,94%
Osszesen 34 100,00%

Mit ajdnlana tavolrdl érkezé ismerdseinek, mit probaljanak ki a helyi piacon?
A valaszok 36,7%-dban nem ajanlananak semmit ismeréseiknek a helyi piacon. Emlitették a

kovetkez6ket: langos (16,7%), zoldségek, gylimolcsok (16,7%), tovabba sajtok, hus, helyi

termékek/termel6k, péksitemények, ruha, cipd.
Mit ajanlana tavolrol érkez6 ismerGseinek, mit
probaljanak ki a helyi piacon? . i L.

Emlitések szama Gyakorisag

nincs ilyen 11 36,7%
langos 5 16,7%
z6ldségek, gylimolcsok 5 16,7%
sajtok 2 6,7%
has 2 6,7%
helyi termékek/termel6k 2 6,7%
péksitemények 1 3,3%
mindent 1 3,3%
ruha, cipé 1 3,3%
Osszesen 30 100,0%
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Mennyire fontos szerepet jatszik a helyi piac teleplilésiik gazdasagi fejlédésében?

A vialaszaddk tobbsége szerint fontos szerepet jatszik a helyi piac telepilésik gazdasagi fejlédésében.
A kérdezettek fele gondolja fontosnak a helyi piac szerepét. 17,85% fontosnak is tartja, meg nem is a
piac szerepét. , Nincs fontos és egyaltalan nincs fontos szerepe” a helyi piacnak a gazdasagi fejlédésben
vdlaszlehetGséget a vdlaszadok 6sszesen 17,64%-a jeldlte meg. A valaszaddk csupan 8,82%-a véli ugy,
hogy nagyon fontos szerepet jatszik a piac mikodése a gazdasagi fejlédésben. Voltak olyanok is, akik
nem tudtak valaszt adni a kérdésre, 6k a kérdezettek 5,88n%-at tették ki.

100

a0

&0

%

Mennyire fontos szerepet jatszik a helyi piac telepliléslik gazdasagi fejlodésében?

egyaltalan nincs fontos  fontosis meg fontos szerepet nagyon fontos nem tudom
nincs fontos sZerepe nemis jatszik benne sZerepe van
szZerepe

Kdrmend
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Honnan értesiil a helyi piac hireirél?

A kovetkezd kérdés gy hangzott, hogy ,honnan értesiil a helyi piac hireirél”? A kérdésre 6sszesen 139
f6 adott valaszt. A legtobben ismerdsok, baratok, és csalad, tehat a helyiek révén jutnak informacidhoz
a piacot illetéen. Ok a megkérdezettek 47,06%-at teszik ki. Mdsodik helyen szerepel a szérélap,
14,71%-kal. A harmadik helyet a kdzosségi média érte el 5,88%-kal. Alacsony emlitési gyakorisaggal
szerepelnek: radid (2,94%), nyomtatott sajtd (2,94%), plakat (2,94%).

Honnan érteslil a helyi piac hireirél?

Ismerésok, baratok, csalad
Szérélap

Kozossegi média

Tourinform irod40]

%

Karmend

Van-e a helyi piacnak kihasznélatlan vonzereje, amelyrél On szerint kevesen tudnak?
Erre a kérdésre a valaszaddk 73,53%-a a nincs valaszt adta, és csupan 5,88%-uk gondolta gy, hogy van
a piacnak kihasznalatlan vonzereje.

Van-e a helyi piachak kihasznalatlan vonzereje, amelyrdl On szerint kevesen tudnak?

Mincs

Van

%

Kérmend
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Mit javasolna, hogy a helyi piac vonzdbb legyen?

Arra a kérdésre, hogy mitél lenne a helyi piac vonzdbb, a valaszaddk koziil 8 f6, 6sszesen 29,63% azt a
valaszt adta, hogy tébb helyi termel6t [atna szivesen a piacon. 33,33%-nyi valaszadd szerint a kindlat
bévitése is nagyon fontos lenne. Harmadik helyen 22,22%-kal az egyéb programok,
kisérérendezvények alltak. A parkolasi lehet&ségeken még van mit javitani a piac kornyékén (3,7%), és
a kérdezettek 7,41%-a gondolja Ugy, hogy infrastrukturalis fejlesztésekre is szlikség van. 3,7%-nyi
valaszado szerint lehetne nagyobb hangsulyt fektetni a hirdetésekre.

Mit javasolna az alabbiak kézil, hogy a helyi piac vonzébb legyen?

kinalat bivitése
tabb helyi termel6
egyéb programlehettsegek, kisérbprogramok
infrastrukturalis fejlesztések a piacon belul
parkolasi lehetdségek javitasa

nagyobb hangstilyt helyezni a meghirdetésére

%o
Kérmend
Mit javasolna az aldbbiak kéziil, hogy a helyi piac vonzébb legyen?
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag

szama (%) (%)

Erv. kinalat b6vitése 9 26,5 33,3
tobb helyi termeld 8 23,5 29,6
egyéb programlehetdségek, 6 17,6 22,2
kiséréprogramok pl.
jatékok, versenyek
gyerekeknek
nagyobb hangsulyt helyezni 1 2,9 3,7

a meghirdetésére

infrastrukturalis 2 5,9 7,4
fejlesztések a piacon beldl

(mosdé, asztalok, jarda

stb.)
parkolasi lehet6ségek 1 2,9 3,7
javitasa
Osszesen 27 79,4 100,0
NV/NA 7 20,6
Osszesen 34 100,0
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Mi a véleménye egy online piactérrdl, ahol a helyi piac termékei megvasarolhatdk lennének a helyi
piac webshopjaban is?

A kérdésre a felmérésben résztvevik 35,29%-a nem tartja jo 6tletnek a piacrél online torténd rendelés
lehetGségét. A kérdezettek 38,24%-a szerint j6 oOtlet, de nem élne lehet6séggel. Harmadik
leggyakrabban emlitett helyen az ,,6riilnék neki, rendelnék online” vélasz szerepel 23,53%-kal.

Mi a véleménye egy online piactérrdl, ahol a helyi piac termékei megvasarolhatéak lennének a helyi piac
webshopjaban is?

6 dtlet, masok biztosan, de én nem hasznalnam a
webshopot

nem tartom jo étletnek, nem rendelnék online

ériinék neki, rendelnék online

&0 a0 100
%

Kdrmend

Mi a véleménye egy online piactérrdl, ahol a helyi piac termékei megvasarolhaték lennének a
helyi piac webshopjaban is?
Emlitések  Gyakorisag Erv. gyakorisag

szama (%) (%)

Erv. orilnék neki, rendelnék 8 23,5 23,5
online
jo otlet, masok biztosan, de 13 38,2 38,2
én nem hasznalnam a
webshopot
nem tartom jo otletnek, 12 35,3 35,3
nem rendelnék online
egyéb 1 2,9 2,9
Osszesen 34 100,0 100,0

A kérdezés sordn feltettiik azt a kérdést is milyen terméket rendelnének szivesen online az arra nyitott
kérdezettek. Az eredmények:

- z0ldség gyimolcs 1f6 emlitésével

- ruhdk 1 f6 emlitésével

- hudskészitmények 1 f6 emlitésével
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kérdbives felmérés eredményeinek 0Osszefoglalasa SWOT-elemzés

e avdros megitélése pozitiv, fejl6d6, ami a
termelGi piac |étjogosultsagat is erdsiti

e avasarlok elégedettek a helyi termeldi piac
termékeivel, a kindlat sokszinlségével és az aruk
mindgségével is (kilon emlitették a zoldségeket,
gylimolcsoket, a hust, a péksiiteményeket és a
sajtokat)

e akinalatot szinesiti a langosos, péksitemények
e mindent egy helyen meg lehet vasarolni

e a piaci infrastruktura fejl6dik, a piac rendezett és
szép koérnyezetben van

e helyi termel6k jelenléte

hangulatos piaci légkor

e baratsagos helyi termel6k

o személyes kapcsolatok

e avdros gazdasagi fejl6déséhez vald hozzajarulas
e helyi termel6k jelenléte

e afogyasztok csak negyede latogatja heti
rendszerességgel a piacot

e a helyi termel6k szama alacsony, 8-10 termelS
van jelen a helyi piacon

e mosdd haszndlata és vizvételi lehetGség a
vasarlok szamara elavult

e korlatozott parkolasi lehet&ség

e kicsi hely az arusok és a vasarlok szamara is,
zsufoltsag van

LEHETGSEG

VESZELY

e helyi termel6k szélesebb kdrének megszolitasa
és megjelenése a piacon

e akindlat bévitése

e programok szervezése, a programkinalat
bévitése (jatékok, versenyek)

e azinfrastruktura fejlesztése (mosdd, zart hely,
terilet)

e parkolasi lehetGségek javitasa

e marketingkommunikacios eszkdzok szélesebb
kord alkalmazasa (radio, TV, internetes portal,
kozosségi média, szérdlap, helyi ujsag, helyi piac
kiadvanya)

e online piactér megszervezése

e azinfrastrukturalis fejlesztések elmaradasa
esetén eladd- és vevbvesztés

e atermelGiréteg utanpotldsanak elmaradasa
e Marketingkommunikacidés eszk6zok nem
megfeleld hatékonysaga
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Helyi piaccal kapcsolatos osztrak tapasztalatok

Fiirstenfeld

A helyi termel6i piacok, mint a rovid élelmiszerlancok egyik formaja, illetve kozvetlen értékesitési
lehetdség jelenik meg, aminek kiemelked6 szerepe van a tarsadalom és a gazdasag
kornyezettudatossdgdnak novelésében, az egészséges életmdd egyik alapkoveként definidlt
egészséges taplalkozas tamogatdsdban, de ugyanugy a helyi értékek védelmében és a helyi kozosségek
épitésében, erbsitésében is. A termékek szarmazasi helye, elGallitasi modjuk ismert, a kérdésekre
azonnali valaszt kaphatnak a vdsarlok és a termékek min&ségéért a mogotte allé termels villalja a

felelGsséget.

Az Eurdpai Unié termelGi piacai a JRC (2013) felmérése alapjan kiemelked§ jelentGségliek abban a
tekintetben, hogy — mint a rovid ellatasi lancok altaldban - minGségi, friss termékeket kindlnak a
vasarlék szdmdra, de a tradiciondlis és a kézml(ives termékek is megjelennek alaptermékekként. A
termelSk szerepe kétoldalrdl is fontos, hiszen egyrészt tovabb viszik a hagyomanyokat (koztiik a
kézmives hagyomanyokat is), masrészt értékesitik a helyi tradiciékat, ami irdant egyre ndvekvé kereslet
mutatkozik. A felmérés alatdmasztotta azt is, hogy a rovid ellatdsi lancok kapcsolata a helyi
értékesitéssel és az organikus termékekkel rendkivil szoros. A kutatas eredményei alapjan az EU
orszagait tekintve megallapithatd, hogy a termékek 42%-a a rovid ellatasi lancok esetében 6koldgiai

gazdalkoddsbdl szarmazik.

Egy masik kutatdsban, amit a TrueFood végzett 2009-ben az élelmiszerminéség és —biztonsag
témakorokben, a valaszt adok kiemelték a hagyomdanyos termékek helyi kot6désének fontossagat, ami
a fogyaszték szamdra is elsédleges szempont, el6nyben részesitve az elSallitas helyén, vagy termeldi

piacokon torténé értékesitést.

Az osztrak szakért6i vélemény is azt hangsulyozza, hogy a termel6i piac egyre fontosabb lesz, a
fogyasztok tudatosabban vasarolnak, szeretik tudni, honnan szarmazik az élelmiszer. Fontos szempont,

hogy a régidbdl jonnek a termékek és kivald minéséglek.

A valtoztatasi javaslatok tobbnyire az infrastrukturahoz kéthetdk. Ezen feltételek szem el6tt tartdsa
azért is fontos, mert Szabo (2017) felmérése alapjan a termelék a szolgaltatdsminGség értékelésekor a
megkozelithet6séget, a rendezett és tiszta arusitdhelyeket emelték ki a megbizhaté termékek

garancidja mellett. A koriilményeket tekintve kitértek még a tiszta mellékhelyiség meglétére, a
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fedettségre, a vonzdé hangulatra és bar kisebb hangsullyal, de a piac koérnyékén elérheté egyéb
szolgaltatdsok fontossdgdra is. A fogyasztok szamara a termékek a meghatarozék a piacvdlasztasban,
de a kényelmi szempontok (mint konnyl megkozelithet6ség, parkolasi lehetdség, megfeleld
nyitvatartdsi id6) és a korilmények (kiemelve a jo elrendezésl, tiszta piacot és a mellékhelyiség

meglétét) is hangsulyosan szerepelnek.

A szakértGi vélemény arrdl szamol be, hogy nehézségként tekintenek Firstenfeldben — a heti két piaci
nap miatt- a standok felépitésére és lebontdsara. A cél az lenne, hogy j6 minGség, tartds satrakkal

dolgozzanak és rovidebb id6t vegyen igénybe a piac felépitése.

A fejlesztési javaslatok kozott a fenti infrastruktira modernizaldsan tul a piaci kindlat bévitését
fogalmazta meg az osztrak szakért6. A konkrét javaslatok kozott a halpiac nyitdsa merdiilt fel, illetve egy

’second-hand’, haszndltaru, hasznaltruha piac lizemeltetése.

Halpiac volt Firstenfeldben kordbban, de nehéz volt izemeltetni, mert sem tengerhez, sem téhoz nem

fekszik elég kozel a varos, pedig az arunak frissnek kell lennie.

A halfogyasztasi szokdsok vizsgalata sordn megallapitottdk, hogy az EU teljes lakossaganak 42%-a eszik
hetente legaldabb egyszer halételt otthon. A halételek fogyasztdsdnak elGsegitésére javasolt halpiac
nyitasat Furstenfeldben, a halételek kedvez6 tulajdonsdgai miatt is szamitasba kell venni. A halételek
egészségesek, alacsony a koleszterintartalmuk, de jelent8s forrasat képezik az omega-3 zsirsavaknak,
melyek csokkentik a sziv- és érrendszeri megbetegedések kialakulasanak kockazatat. Emellett a hal sok
asvanyi anyagot (kdlium, kalcium, szelén, jéd, foszfor, flour) és vitaminokat (A, D, B2, B6, B12, E) is
tartalmaz. A halpiac megnyitdsa esetén a marketingkommunikacid az egészséges taplalkozast

kozéppontba allitva tervezheti meg a hasznalni kivant eszkdzok korét.

A halfogyasztas fligg az adott orszag, telepiilés foldrajzi helyzetétdl, igy a tengerparttal rendelkezé
orszagok esetén nagyobb hagyomanya van. Az egészséges taplalkozas és a mindségi termékek elérése
érdekében azonban megfontolandd az Ujranyitds, amivel — tobb hasonld kezdeményezés és a

megfelel6 forrdsok esetén -az Ausztridban él6k halfogyasztasi szokdsai javithatdk lehetnek.

Az EU-orszagok halfogyasztasat mutatja a kovetkezé abra.
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1. abra: Halfogyasztas az EU-ban (kg/f6)
Forras: EUMOFA, 2017

Az abra azt mutatja, hogy a legnagyobb halfogyaszté Portugélidhoz képest Ausztridban egy fére alig

tobb, mint harmadannyi elfogyasztott halétel jut.

2011-es adatok alapjan 6sszehasonlithatd az egyes orszagok (2. abra) édesvizi és tengeri hal

fogyasztasa, ami a halpiac megvaldsitasa esetén a kinalat diverzifikalasat segitheti.
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2. abra: Halfogyasztas megoszlasa eredet szerint (2011)

Forras: Lengyel-Udvardi (2015)

A ’second hand’, azaz hasznaltaru, hasznaltruhapiaccal kapcsolatban elsGsorban annak nem termel6i

piac volta emelendé ki.

A hagyomanyos és a termeli piacok f6bb eltéréseit mutatja a kovetkez6 tablazat.

Hagyomanyos és termelGi piacok 6sszehasonlitasa

Helyi termeldi piac

Piac, vasarcsarnok

Piac miikodése

Bejelentést koveten megkezdheti
mikodését.

Engedélyhez kotott.

Ertékesitést végzok kore

Kistermel6k

Kistermel6k, termeldk,
élelmiszert- és nem élelmiszer-
el6allitd vallalkozasok, kereskeddék

Regisztracid, bejelentés

llletékes jegyzs fele. Uzemeltetd
napi nyilvantartast vezet.

Az illetékes jegyz6 fele. Kulon
engedélyeket a megfeleld
szervezetek allitanak ki.

Ertékesités teriileti korlatozasa

Ertékesiteni lehet:

- kistermel6 gazdasaga szerinti
megyében,

- 40 km-es korzetében

-vagy budapesti piac esetén az
orszag barmely pontjarél van

Orszdgosan, valamennyi piacon
értékesithet a kistermel6 (kivéve
az dllati eredetl termékeket), mig
a nem kistermel6 terileti
korlatozas nélkdl .

Ertékesithet6 termékek kére

Kistermel8 a gazdasagbdl
szarmazé mez&gazdasagi
terméket és az altala elGallitott
kistermelGi élelmiszert
értékesitheti.

Barmely termék értékesithetd a
megfelel6 engedélyek/feltételek
megléte esetén.

Forras: nak.hu (2018)
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Bar osztrdk feltételekben lehet eltérés a magyarorszagihoz képest, az mindenképpen fontos, hogy

sz

Amennyiben ilyen jellegl piac nyitasara sor kerl, szintén el6térbe helyezheték a kdrnyezetvédelmi
szempontok, mint példdul a hulladék mennyiségének csokkentése vagy az Ujrahasznositas preferdldsa
a tultermeléssel szemben. A hasznaltcikkek kereskedelme egyre elterjedtebb online elérhet piacokon
is.

illetve online és offline hirdetés is megjelenik a kiilonboz6 fellleteken, a piac logdjaval és a kdstolasi

lehet6ség reklamozasaval.

A kormendi helyi piac stratégidjdban szintén szerepet kaptak az osztrdk szakért§ altal emlitett
marketingkommunikaciés eszkdzok, bar az eszkoztar a varosi applikacid bevondasaval tovabb

bévithetd.

Mivel az okostelefonokon keresztiil az applikaciok letélthet6k és ezek a telefonok uraljak a mobilpiacot,
ezért nem csoda, hogy a vdllalatok, de a vérosok, stb. is komoly hangsulyt fektetnek a mobil
stratégiajuk kialakitasara. Az app-ok ugyanis erGsitik a marka és az ligyfél kapcsolatat; kényelmesebbé
teszik az informacidk elérését és a vdsarldsokat; gyarapithatjak az lgyfélkort azaltal, hogy a
felhasznaldok megoszthatjak a mobil tartalmat és beszélnek a markardl; illetve nem utolsé sorban
csokkenhetSk altaluk a kiaddsok és jelentds megtakaritasok érhetdk el (Saracut, 2013). igy tehat
fejlesztésiik nagy koriltekintést igényel, de a varosmarketingben és hozzad kapcsoléddan a helyi

termel8i piacok marketingkommunikaciéjaban is kiemelked6 szerepet télthet be.

A 21. szazadi irdnyzatok, azaz az erGforrasok szlikbsségének felismerése, a pazarlasok elkeriilésének
hangsulyozasa, a vegyszermentes és egészséges élelmiszerek iranti igény novekedése, a személytelen
emberi kapcsolatok Ujra személyessé tételének fontossaga, a fenntarthatdsdg mind azt tdmasztjak al3,
hogy az egyszer(, tradicionalis piacnak — friss élelmiszerkindlattal és biztos hattérrel — igenis van

|étjogosultsaga.
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Stratégiai koncepcio

Célcsoport
Kérmend helyi termelGi piacdnak stratégiai koncepcidjahoz sziikséges megvizsgdlni a jelenlegi és a

jov6beni vasarldk osszetételét. A helyi termel8i piac vonatkozasaban szegmentacids ismérvek alapjan
homogén csoportokat sziikséges kialakitani, vagyis ismerni kell, hogy kik vasarolnak a piacon, mert ez
a folyamat, lehet6vé teszi a helyi termeldi piacon valé vasarldi igények magasabb szinvonald
kielégitését, hozzajarul az értékesités noveléséhez, lehetévé teszi a kommunikacids tevékenység
hatékonyabb mikodését (Kenesei-Kolos, 2014).

A szegmentacids ismérveket 4 f6 csoportba lehet sorolni:

¢ Demografiai ismérvek: nem, életkor, csalddi életciklus, nemzetiség, kultura, vallas.

e Terlleti ismérvek: orszdgok kozotti és orszagon bellli gazdasagi, kulturdlis, fogyasztasi, vasarlasi
kiildonbségek.

e Tarsadalmi és gazdasagi alapu ismérvek foglalkozas, iskolai végzettség, tarsadalmi statusz,
jovedelem.

e Magatartasi ismérvek: termékhaszndlat, termékelSny, markah(iség, életstilus, motivacio.

A fent felsorolt szegmentdcids ismérvek is alkalmazhatdk a helyi termel6i piac esetében. Szdmos
nemzetkozi kutatds foglalkozik a piacon vasarléd fogyasztok szegmentacidjaval. Kimondottan helyi
termeldi piacra vonatkozo hazai reprezentativ mintan torténé szegmentacids vizsgalat nem tortént.
Vannak azonban olyan nemzetkozi kutatdasok, melyek kimondottan a helyi termelGi piacok vasarléit
klaszterekre osztjdk fel. Az Egyesiilt Allamokban a varosi és elévarosi termel8i piacok vésarloit 5
csoportba soroltak a szerz6k (Elepua, G., Mazzocco, M. A., 2010, Szabd, D., Juhdasz,A. szerk. 2013):

e piaci-rajongodk: a kiemelkeddé minGségl terméket részesitenek elényben, ugyanakkor fontos
szamukra a kornyezet, a rendezett és tiszta piaci feltételek megléte. Idésebb kord néi vasarldk, akik
magas iskolai végzettséggel rendelkeznek. A termelGi piacon tobb id6t is hajlanddk eltdlteni és gyakran
keresik fel a termelGi piacokat.

o szorakozdas-kedvelGk: szamukra a termel8i piac nem a vasarlasrdl szél, hanem a programokrol,
eseményekrdl. Inkabb csalados emberek, akik a programok miatt sok id6t téltenek el a termelGi piacon.
Fiatalabb csaladok, alacsonyabb iskolai végzettséggel és alacsonyabb jovedelemmel.

e komoly vasarldk: a piaci-rajongdk csoportja mellett 6k is gyakran latogatjak a termeldi piacokat, de
kevesebb id6t téltenek el. Fontos szamukra is a megvasarolt termék minésége. K6zépkoru néi vasarlok,

akik kozepes jovedelemmel és kdzepes iskolai végzettséggel rendelkeznek.
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o kevésbé motivalt vasarldk: ennél a csoportnal sem az életkor, sem a nem alapjan nem lehet éles
hatdrokat hizni. Szinte minden korosztalybdl sorolhaté ide férfi és n6. Nem szeretnek termeli piacra
jarni, de ugyanakkor elég tudatosak ahhoz, hogy bizonyos termékeket itt vasaroljanak meg.

e alapvasarldk: a termékek frissessége a legfontosabb vasarlasi szempont. K6zép- és idéskord néi

vasarlok, atlagos vagy magas jovedelemmel és magas iskolai végzettséggel.

A kérmendi termelGi piac vasarldi korét a jelenben, a mélyinterjuk és a kérdGives megkérdezés
tapasztalataira alapozva a kdzepes jovedelemmel rendelkez6k, a csaladok és az id6sebb korosztaly
alkotja, akik vagy megszokasbdl évtizedek 6ta, vagy csaladi beallitddas okan, vagy a tudatossag
jegyében wvdlasztjdk a személyes kapcsolaton alapuld, helyi termel6k 4altal el&allitott,
csomagoldsmentesen is vasarolhaté termékeket.

A hétfGi piacnap mellé bekapcsolédd szombati piac egyarant latogatott, de a munkaképes koru, piacra
jard lakossag szamanak novekedése latszik a szombati piac latogatottsaganak emelkedésébdl.

A feladat az, hogy olyan tovabbi célcsoportokat szélitsanak meg, akik eddig nem, vagy kevésbé vették
igénybe a helyi termeldi piac szolgaltatasait.

A kérmendi helyi termelGi piac jovSbeni célcsoportjai a kovetkez6k:

e ahelyilakossag és a kornyez6 telepilések azon lakosai, akik eddig nem jartak a termeldi piacra.
Az 6 megcélzasuk hatékony kommunikacids eszkozokkel, hangsulyozva a kdzosség 4altal
tdmogatott mez6gazdasdg és a rovid ellatasi lancokban rejlé kolcsonds elénydket, a
kornyezettudatossdgot, amivel a fiatalok és a fiatal csaladosok is elérhetdk.

e Ha Kormend, akkor kosarlabda, nyilatkoztdk tébben is. A sportrendezvényekre érkezd
csapatok és rajongdik az egészséges életmdd és annak nélkiilozhetetlen GsszetevGije, az
egészséges taplalkozas révén szélithatok meg. A kommunikdciéban a sportcsarnok
hirdet6feliiletei; odaszervezett termékbemutatok, illetve kdstoldk, valamint a szalldshelyen
elhelyezett kiadvanyok jatszhatjik a fGszerepet.

e A varosban taldlhatd szallasaddhelyekkel, vendéglatdegységekkel valo egylttm(ikodés is
fontos a célpiac bévitéséhez, aminek eredményeképpen még tébb turista latogathat el,
mintegy programként a helyi termel6i piacra. Ennek egyik kdézpontja a MJUS, ahonnan a
turistdkat a szervezett programok segitségével még inkdbb a helyi piacra lehetne iranyitani. A
programokon kivil (gyerekmisorok, néptancbemutato, stb.) ebben a helyi jellegzetességek

bemutatasa, ajandéktargyak értékesitése is kiemelkedd szerephez juthat.
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Pozicionalas

A stratégia kidolgozasanak nélkiil6zhetetlen eleme a célcsoport meghatdrozasan tul az adott termel6i
piac megfelelS pozicionaldsa is. Mivel Magyarorszagon, mint ahogy a kozvetlen értékesités elméleti
feldolgozas részben is irtuk, 236 db helyi termelGi piacot tartottak nyilvdn 2018-ban, fontos az egyes
helyi termelG6i piacok egyediségének hangsulyozasa. Lényegében a helyi termelGi piac kinadlatat, egyedi

markdjat és imazsat hatdrozzuk meg a pozicionalds segitségével.

Olyan megkilonboztetésre van szikség, amivel a piac azonosulni tud, vagy amit magdval hozott, s
ennek tudatositdasa a termelGkben és a vasarldkban egyardnt fontos. Az el6z6ekben meghatarozott
célcsoportok a kérnyezettudatossag, az egészséges életmod és a helyi kulturat, szokasokat ismerd,
helyi izeket megteremt6 embereken keresztiil, azaz a helyi termel6k és a helyi termelGi piac

bevonasaval szélithatok meg.

A koérmendi piac hosszi multra tekint vissza és fejlesztése kozponti kérdés. A vdsdrcsarnok
megvaldsitasaval az infrastrukturalis feltételek jelent6s javuldsa varhaté, amit a most is
kiilonlegességként emlitett j6 hangulat, széles, de bévitend6 termékkinalat tesz teljessé. A kormendi
piacra a termel6k szivesen mennek és az eladason tul egymads és a vasarldk személyes ismeretét, a
kélcsonds megbecsiilést és bizalmat is hangsulyoztdk. Személyi feltételeit tekintve tobben
megnevezték a piacfeliigyel6t, aki ott valdban ismeri, informadlja és Osszefogja a termelSket, azaz

koordinalja a piac mlkodését.

A vegyszermentesen termelt z6ldségekre és gylimolcsokre, a hagyomdanyos mddon és régi csaladi
recept alapjan, tartésitészermentesen készitett lekvarokra, szorpokre és savanyusdgokra méltan

biszkék a termeldk.

Tehat a pozicionalas soran hangsulyozni kell, hogy a helyi termel6i piacon a vasarlok kdzvetleniil a helyi
termel6ktél, egészséges, megbizhatd, természetes, a hagyomanyos termelési eljardsokkal késziilt,

egyedi termékeket vdsdarolnak.

A kornyezettudatossag, az egészséges életmdd és a slow living filozéfia egyarant érvényesil a helyi
termel6i piacok szupermarketekkel szembeni térnyerésében. Csomagolas-, vegyszer- és
tartdsitdszermentesen vasarolhatnak nemcsak kil-, de beltartalomban is értékes termékeket, amire a

mogotte allé termeld a garancia.

A slow turizmus és slow living jegyében pedig, egy adott helyrél nem feltétlenil a nevezetességek

meglatogatasa, hanem sokkal inkabb az ott él6k mindennapjainak megismerésével nyerhetnek
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valdsagh(li képet az oda latogaték, amihez a termel8i piac, a helyi termékek ismerete szervesen

kapcsolddik.

Kormendi helyi termel&i piac stratégia
A kvalitativ és kvantitativ kutatdsi eredményekre tdmaszkodva fogalmazzuk meg Kérmend helyi

termel6i piacanak fejlesztésére vonatkozd javaslatainkat. A helyi termeldi piacok stratégiai
iranyvonalanak meghatarozasa el6tt érdemes mérlegelni, hogy melyek a koncepcidt leginkabb
befolydsold olyan tényez6k, amire rdhatasa van a stratégianak, és ami nem, mint kiils6 kornyezeti
hatds érvényesil. A kiils6 kornyezet elemzésére hasznalt PESTEL elemzés sorra veszi a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgia, természeti és jogi koriilményeket, amelyre a helyi termel6i piac

hatdst nem tud gyakorolni, amiknek valtozdsaihoz alkalmazkodnia kell.

Bar példaul a termel6k koziil tébben kifogasoltak a nyugtaadasi kotelezettséget, aminek kiiktatasaval
nem az adodfizetés elkerlilését szeretnék elérni, hanem a vdsarlds gyorsitdsat, a kiszolgalds

rugalmassaganak, idejének csokkentését; ez mégsem a helyi piac stratégiai hatdskore.
A belsé tényezG6k a kovetkez6 csoportokba sorolhatdk:

o személyi feltételek (termelSk, piactulajdonos és piacfeltigyelG)

o egylttm(ikodések (termelbi piacok kozott, szallas- és vendéglatdhelyekkel)

e szolgaltatasok (szakért6k, programok, tlShely, stb.)

e technikai, infrastrukturalis feltételek (vasartér, viz- és villanyvételi lehet6ség, kipakolasi és

parkoldsi lehet6ség, korszerl és elegendd szocialis blokk, megfelels tér, stb.),

Személyi feltételek fejlesztése

7 s

Mentori program meglévo termel6k megtartasara, Uj termel6k bevonasara

A helyi termelSk, Gstermel6k, kistermelSk egy személyben latjak el a termelés, esetleges feldolgozas,
szallitas, értékesités, szamlazds, marketing tevékenységet. A legtobb helyi termel6 nem rendelkezik az
elébb felsorolt tevékenységekhez kapcsolddd szilkséges szakmai ismeretekkel, inkabb a tobb éves
tapasztalat alapjan végzi tevékenységét. Fontosnak tartjuk, hogy megfelel6 szakmai ismeretek
birtokaban tudjak végezni a helyi termelSk a tevékenységiiket, melyhez Ugynevezett mentori program

kidolgozdasa sziikséges a kdvetkezd csoportositasban:

o jelenlegi helyi termelSk mentori programja, akik tobb éves tapasztalattal rendelkeznek, azonban a

valtozasokrdl, ujdonsagokrdl idGben szeretnének értestilni és ezekhez alkalmazkodni,
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e (j, fiatal, kezd6 helyi termel6k mentori programja,
o olyan termel8k, akik otthon termelnek sajat felhasznaldsra és a tultermelésbél szarmazé felesleggel

nem mennek ki a helyi piacra, hanem elsésorban elajandékozzdk a szomszédoknak, ismerésoknek.

A mentori program segitségével lehet&ség nyilik arra, hogy a helyi termelSk interaktiv mdédon
vegyenek részt a programban, szakmai tandcsadé segitségével gyakorlati tudast, aktudlis
informdcidkat szerezhessenek a helyi termelGi piacokkal kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrdl. A
program igénybevételéhez a helyi termel6knek nem kell elutazniuk, helyben térténne a mentoralas, a
programban részt vevé termel6 termékeihez kapcsoléddan nyujtandnak szakmai segitséget a

tevékenységben, az értékesitésben és a kommunikdacidban.

A kezd6 helyi termel6k altaldban hianyos vallalkozé ismeretekkel rendelkeznek. Tobbségiiket vagy a
lelkesedés vagy a megélhetés biztositdsa , kényszeriti” a kislépték(i mez6gazdasagi termelésre. Az 6
résziikre a mentordlasi program szintén interaktiv mdédon torténne szakmai tanacsadd bevondasaval.
Segitséget kapnanak a sajat termékiikre vonatkozéan, hogy hogyan lehet megteremteni a termelés és
értékesités kozotti egyensulyt. Hianyos vallalkozoi ismereteiket szakmai segitséggel fejleszthetik
foként gazdasdagi, gazdalkododi, értékesitési és marketing szakspecifikus témakorokben sajat
termékeikre vonatkozdan. A szakmai tanacsadok jo gyakorlatokkal és tanulsagos példakkal is segitenék

a kezdd helyi termelGk tevékenységét.

A piacon nem értékesité termel6knek is szlikségik van szakmai mentoraldsra. Szamukra fontosnak
tartjuk, hogy megismertessilk 6ket a piacra lépés alapvetd feltételeivel, milyen elGirasoknak,
jogszabalyoknak kell megfelelni, és az elGallitott termék tipusa alapjan ez hogyan valdsithaté meg a
gyakorlatban, milyen engedélyekre van szikség az (izemeltetéshez. Természetesen a piaci
feltételekhez sziikséges informaciok atadasan kiviil, amennyiben a termel6 igényli, bekapcsolddhat a

kezd6 helyi termel6knek sz6l6 mentorprogramba.

Uj termelSk bevonasa kozosségi kertek Utjan

A kozosségi kert abban tér el a hagyomanyos kerttdl, hogy tobb ember kozosségben miiveli, azaz a
foldtulajdonosok lehetévé teszik a kertészek, gazdalkodni vagydk szamara, hogy foldterilethez
jussanak, ami lehet akar az els6 vagy hatsdudvarukon, egy kis folddarabon is. Ez egy, a foldtulajdonosok

és a termelSk kozti megallapodason alapszik és az emelked6 élelmiszerarak kdvetkeztében indult el, a
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bevasarlasra koltott 6sszegek csokkentése érdekében. LehetSség nyilik a tapasztalatok, a tudds és az
eszk0zok megosztasara és cseréjére és szocialis kapcsolatok is kialakulhatnak (Harrison, 2011). Az
eredeti felfogdsban pénz nem cserél gazddt, hanem a féldtulajdonos, aki vagy a kora vagy id6
hidnydban nem tudja a foldjét m(velni elkeriili, hogy az veszend6be menjen, s ellentételezésként a

megtermelt z6ldségekbdl és gylimolcsokbdl részesiil.

Az otlet els6 kivitelezése nem vidéki hatalmas terlleteken, hanem nagyvarosi kertekben tortént, ahol
az emberek nem akartak mérféldeket utazni ahhoz, hogy napi szinten gazdalkodhassanak egy kisebb
foldtertleten, hanem a kozeli utcakban kerestek ,kiadd” kerteket, példaul az Egyesiilt Kiralysagban
(Dore, 2009). Szeptemberben a legjobb kezdeni, mert akkor az dsassal és tervezéssel el6 lehet késziteni

a kovetkezd évi lltetést.

Magyarorszagon az elmult 10 évben egyfajta ,mozgalomszer(iséggé” valt a kozosségi kertek
|étrehozdsa, ami Budapest utdna a vidéki nagyvarosokban is terjed, f6ként dnkormanyzati és privat

terlileteken. A vérosi kert keritéssel korbevett, egy kozosség altal m(ivelt, zart terilet.

El6nye, hogy izletes termés keril a kertészked6k asztalara, csokkennek a kiadasok és egyfajta
kozosségformald ereje is van. Az els6 lépés az egészségesebb, okotudatos életvezetés felé.
Mindemellett a vdrosi térhaszndlatban is nagyon j6 6kotudatos alternativa, amire a kortdrsépitészet

és a varosfejlesztés is alapoz.

,»A varosi kertm(ivelés hasznos, értékteremtd, életminéség javitdé tevékenység, erds szocialis,
mentalhigiénés, oktatasi, varosszépit6é hasznai vannak, komoly kommunikacids értékkel bir, rdadasul
az is kiderdlt, hogy nagy lakossagi igény van ra. A kerttagok szamara legf6képp nem forintosithatd
hasznokkal jar (externdliak), példaul életmindség javulas, egészségligyi javulas, kozosséghez tartozas
élménye, programok-elfoglaltsag, gyarapodasélmény, biiszkeség, min&ségérzék, emberi kapcsolatok.
A varosi kertek alapitdsa nagyon jelent8s kommunikacidés és szemléletformald tevékenység:

mindségre, takarékossagra, okotudatossagra tanit.” (Rosta, www.varosikertek.hu)

Hatranya: nagyobb befektetést igényel, hiszen altaldban keritéskészités, foldcsere, agyasépités és

vizrendszer-telepités is sziikségeltetik (storeinsider.hu, 2015).
A varosi kertek fajtai:

e parcelldra osztott kozosségi kertek

o koOzosségi parkok
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e jskolakert

e szocidlis kertek

A kozosségi kertek megvaldsithatok a varosban olyan foldteriileteken, melyek jelenleg
kihasznalatlanok, nem mdveli senki sem, melyre az Onkormanyzat tartés vagy ideiglenes
terllethasznalati engedélyt adhatna ki. A kozosségi kertekben nemcsak gylimolcsdket és zoldségeket
lehet termeszteni, hanem alkalmasak lehetnek mds novények termesztésére. A kdzosségi kertek
mivelésével a korabban emlitett mez6gazdasagi termel6k eléregedésének problémajara is nyujthatna
megoldast. A szemléletformdlas altal fiatal termel6k nevelheték ki ily mddon, akik majd
megjelenhetnek a helyi termel6i piacon sajat termékeikkel, amennyiben hosszu tavu stratégidban

gondolkodunk.

Szakmaisag a vezetéshen, valamint a latogatottsag mérése

Az Uzemeltet6 és a piacfeliigyel6 szakmai felkésziiltsége, feladatainak pontos meghatdrozasa is

sziikséges a helyi termel6i piac eredményes, sikeres mikodése szempontjabdl.

A piac lizemeltetsjét a NEHIB a kovetkez6képpen hatarozza meg: ,,a fenntartd vagy a fenntarté altal
kijelolt, a piac vezetését, illetve annak mikodtetésével kapcsolatos feladatokat ellaté személy, aki a
fenntartd nevében eljarni jogosult." A helyi termelGi piac izemeltetGje a piacon arusité termelSk napi
nyilvantartasért felelGs, az értékesitett termékek élelmiszer biztonsagaért, min6ségéért, a nyomon
kovethet6ségért és a dokumentaldsért azonban a kistermel6 (nebih.gov.hu). Az lzemeltetd,
piacfelligyel6 feladata kozott stratégiai szempontbdl sziikségesnek tartjuk, hogy a kérmendi termeldi
piacon megjelend helyi termel6krél és az értékesitett termékekrdl folyamatos digitalis alapu adatbazis
késziiljon, mely a kommunikaciés stratégia (honlap) szempontjabdl is fontos. Annak érdekében, hogy
megismerjlik a helyi termelGi piac [dtogatottsagat, hatékonysagat forgalomszamlalast javaslunk a helyi
termeldi piacon negyedévente vagy félévente, mert aki ,,mérni tudja, az menedzselni is” (Blanchard-

Hutson-Willis, 2012).
Ellendrzés

Helyi termelGi piac hitelességének erGsitése kiemelt stratégiai feladat. Az Gzemeltetd hataskorébe kell,
hogy tartozzon a helyi termel6k ellenGrzése helyszini ellen6rzéssel, melyek a fogyasztok és a termel6k
szamara is bizalmat kozvetitenek. Az ellenérzés alatt olyan tdmogatd tevékenységet értiink, mely

alapjan megallapithato, hogy a helyi termel6 hol, milyen kérilmények kdzott termeli a termékét, végzi
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a tevékenységét, milyen mennyiségben és mindségben képes kiszolgdlni a vevékort. Az ellen6rzést
évente legalabb egyszer el kell végezni a termel§ altal végzett tevékenység fliggvényében. Ezdltal
biztosithatd, hogy a helyi termel6i piac kindlata illeszkedjen a célcsoport igényeihez, kozvetitse a
lokalis, hagyomdnyos el6allitdsi mddokat. Olyan élelmiszer és mez6gazdasagi termelSk jelenjenek
meg, akik egész évben azon dolgoznak, hogy az egészséges, megbizhatd, organikus termékekkel

tudjanak megjelenni.

Ide tartozik tovabba olyan specidlis termékek értékesitése esetén sziikséges személyi jelenlét is, mint

pl. a gombak arusitdsa esetére kirendelt gombaszakérté. Ez utdbbi a krmendi piacon biztositott.

EgylUttmUkodések

Az egyiittm(ikodés védjegye — Vasihegyhat-Rabamente

A helyi termelGi piac gazdasagi fejlesztésében erGteljes szerepet jatszik egy egységes
markanév/védjegy bevezetése. A kdz6s védjegy alkalmazasa a kormendi és vasvari helyi termel6i

piacon a kovetkezd szempontok miatt sziikséges:

lehetdséget teremt mas helyi termeldi piacoktdl valé megkilénboztetésre,

lehet6vé valik a termel6k azonositasa,

meghatarozza a termék szarmazasat, mindségét,
e a fogyasztd a védjeggyel ellatott termékekkel kapcsolatban bizalmi kapcsolatot alakit ki, hiszen
ehhez tarsitja a termék mindségét, elGallitasi mddjat, vasarlas helyszinét,

o alkalmazhatd a marketingkommunikaciés eszkdzokben, a vasarlok 6sztonzésében.

A helyi termel6i piac egységes markajanak bevezetése lehetdséget teremt a helyi termel6k
termékeinek 6sszefogasara, melyhez egységes marketingkommunikacids tevékenység is tarsul, ezzel
is megkdnnyitve a termel6k értékesitési folyamatat. A védjegyet azon helyi termel6k haszndlhatnak,
akiknek a termékei helyi alapanyagokbdl késziilnek, kdvetik a hagyomanyos, tradiciondlis eljardsokat,
nem tartalmaznak kilonb6z6 adalékanyagokat, organikusak, egészségesek. A védjegy bevezetéséhez
szlikséges egy szakmai bizottsag felallitasa, akik dontenek, hogy melyik termel8, milyen termékével
vagy termékeivel jogosult a védjegy haszndlatara. A helyi termel6knek egy védjegyhasznadlati kérelmet
kell benyujtaniuk termékmintaval egyltt, melyet a szakmai bizottsag kilénb6z6 feltételek alapjan
elbiral. Feltétel lehet a helyi termel$ foldrajzi elhelyezkedése, a termék csomagoldsa, Osszetétele,
elkészitésének maddja, kiilonlegessége. A védjegy megszerzése és hasznalata anyagilag nem terhelné a

helyi termeldket. A helyi termelGnek a szakmai bizottsaggal védjegyhasznalati szerz6dést kell kotnie.
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A javasolt védjegy két helyi termeli piacot kotne 6ssze, a vasvari és a kormendi piacokat. A védjegyre

vonatkozo javaslat alapja a helyi TDM szervezet elnokével folytatott interjun alapszik.

,2011-ben hoztuk |étre a TDM szervezetet, akkor mar Kérmend és Vasvar térségének vonatkozasaban.
Az volt akkor az elképzelés, hogy a Hegyhat dnmagaban kicsi ahhoz, hogy piacra lehessen vinni és
Kérmend térségében is hasonld problémak voltak, ezért probaltuk a kett6t Osszevonni és egy
desztinacidként érvényesiteni. Ezt nevezzik Vasi Hegyhat Rdbamentének, ami lényegében Kérmend-
Vasvar térsége. Most mar nemcsak turizmus, hanem vidékfejlesztés teriiletén is prébaljuk
dsszefogni.”- nyilatkozta Zagorhidi Czigany Akos, a helyi TDM szervezet elndke 2019-ben. Az &ltala
emlitett honlapon a desztinaciot a kovetkez6képpen hataroltak le, amit a tovabbiakban ebben a

stratégiai iranyvonalban is alapul vehetiink.
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3. abra Vasihegyhat-Rabamente

Forras: http://vasihegyhat-rabamente.hu/wp-content/uploads/2019/02/Bemutatkoz%C3%A1ls-1.ipg

77 7

A védjegy elnevezése a desztinacid alapjan ,Vasihegyhat-Rabamente termel6i piacok mingsitett helyi

terméke”, roviden ,Hegyhati Erték” lehetne.

A védjegy célja, hogy a kormendi és vasvari termékek, szolgdltatasok, alkotdasok ismertsége
novekedjen, tovabba hozzajaruljon a helyi gazdasag fellenditéséhez, Uj munkahelyek létrehozasahoz.

Az embléma mindkét oldalrdl, legyen fogyasztdi, vagy termelGi, a min6ség garancidja.
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A ,Hegyhati Erték” cimet olyan termel&k altal megtermelt feldolgozatlan vagy feldolgozott élelmiszer,
mez8gazdasagi termék, él6 allat, kézmlves termék vagy helyi termel6 altal elGallitott termék viselheti,
ami a két vdros helyi termelG6i piacan arusitasi engedélyt kap és a korabban emlitett feltételeknek

megfelel.

Fontos a védjeggyel ellatott termékek korének id6szakos ellenérzése.

A Kormendi termel6k termékei kozil, mint ,Kérmendidakumok”, bizonyos termékek egy, a korabbinal
szigorubb rendszer alapjan, mint igazi helyi specialitasok a ,Batthyany Orokségkdzpont minésitett

terméke" védjegyet kaphatjak. Ennek mindsitési rendszerét az Orokségkdzpont hatarozza meg.

Vasarlék szamdanak névelése vendéglato- és szallashelyekkel valé egyiittmiikodés utjan

A helyi termékek népszer(sitése szempontjabdl a stratégidankban fontos szerepet tolt be a Kérmenden
mUkodo szallashelyekkel és vendéglatoegységekkel vald kozos egyittmikodés.

Az egyuttmikodés egyik alapja, a helyi termel6i piac, mint nevezetesség, latnivalé propagaldsa a
vendégek korében, amihez a szalldst vagy vendéglatdst igénybe vev6knek akar kdstoldst lehetne
biztositani vagy olyan vitrineket elhelyezni a bejaratnal, étkez6ben vagy a fogaddtérben, ami a helyi
termel8i piacon vasarolhatdé termékeket sorakoztatja fel. Tehat a szdllashelyek és a vendéglatdipari
egységek, mintegy ,bemutatéteremként” is funkcionalhatnak, ha példdul a kézmf(ives termékekkel
dekoralnak.

Tovabba kiemelésre keriilhet, hogy a szalldsaddk és vendéglatdegységek helyi termelSk termékeit
haszndljak alapanyagként az ételek elkészitéséhez, vagy talaljak fel reggelihez, vacsordhoz (pl. mézeket
és lekvarokat). A szallashelyeken programként ajanlhaté lenne az G&stermel6kt6l vasarolt
alapanyagokbdl a vendégek altal elkészithets sajat reggeli vagy vacsora, Rabamenti meniként. A
program a helyi termelSk megismertetésére kivaldan alkalmas, valamint autentikus élményt is nydjt a

vendégeknek.
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Dobozrendszer (termelG-vasarld-piacvezetés egyiittmiikodésében)

A dobozrendszer bevezetésével Kérmend helyi termelGi piacan lehetévé valik, hogy a vasarld el6re
megrendelje a helyi termel6tél a terméket, ami a piacnapon csak atvesz és kifizet. A termeld az aktudlis
termékkinalata alapjan allitja 6ssze a doboz tartalmat. A ,,doboz” méretei a haztartasok igénye szerint
alakithatd: a kis doboz az egyszemélyes, a kdzepes a két-, illetve hdromszemélyes, mig a nagydoboz a
négy-hat f6s haztartasok igényeinek felelnek meg. A dobozrendszer bevezetését sziikséges a vasarldk
irdnyaba intenziven kommunikalni. A kommunikacié elsédlegesen a helyi piac GzemeltetSjének a
feladata, illetve a termelGi piacon a termel6knek is lehet6ségiik van kommunikalni kozvetlendl a
vasarléknak. A dobozrendszer bevezetésének kezdeti szakaszdban sziikségesnek tartjuk, hogy egy
koordindldé személy, példaul a piacfelligyel6 fogja 6ssze a vasarldk rendeléseit, melyeket tovabbit a
helyi termel6k felé. A késSbbiekben, mikor mar kialakult weboldallal rendelkezik a helyi termel6i piac,

akkor a dobozrendszerben torténd rendelés megvaldsithatd Interneten keresztil is.

Szolgaltatasok

Oktaté piac

Az iskolai csaladi napok illetve a varosban |év6 nagyobb csalddi rendezvények kivaléan alkalmasak arra,
hogy megismertessik a helyi lakossagot a helyben késziilt termékekkel. Ezeken a rendezvényeken egy-
egy helyi termelé bemutathatja, hogy mivel foglalkozik, milyen eredményeket ért el, miért is jé helyi

termel&nek lenni.

Emellett az 6évodai és iskolai csoportok 0sztondzhetSk lehetnek arra, hogy egy-egy délel6tt soran
kildtogassanak a termel6i piacra, ahol a gyerekek nemcsak a termel6kkel, azok portékaival, de
el6allitasuk fortélyaival, szépségeivel is megismerkedhetnek. Hasonlé ldtogatdsok szervezhet6k a

gazdalkodasi teriiletekre is, ami a gyakorlatban is megismerteti a gyerekeket a kordbban hallottakkal.

Programok
A kommunikacidban részletesen kifejtésre keriil annak a lehet6sége, amit az egyik piacon arusité helyi
termel§ is felvetett, miszerint a szombati piacnapra a helyi lakossdag mozgdsitdsa érdekében 10-11
kozottre lehetne kiilonb6z6 programokat szervezni. Ezek alapvetGen:

o gyerekprogramok: babelSadas, gyerek koncert, bohdc stb.,

e  kulturalis programok: néptanc-bemutatd, beszélgetés helyi hirességekkel
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e vagy az egészséges tdplalkozast, a kdzvetlen értékesitést és a tudatos vasarlast tdmogatd
programok lehetnek.

Ezek részletes kifejtését a kommunikacids stratégia tartalmazza.

Infrastrukturalis fejlesztés

A mélyinterjuk tanusaga szerint a bar fedett, de nem kell6en nagy és nem megfelel6en kialakitott
arusitétér okozta problémara a vasarcsarnok jelenthet megoldast, Uj szocidlis blokkal, ami nem ennek
a stratégiai tervnek a része.

Amit viszont ki kell emelni az infrastruktura kapcsan, hogy fontosnak tartjak a termel6k a csaladias
légkor fokozasat egy ,lelilGs-beszélgetds” sarok kialakitasdval, ahol az emberek a piacon vasarolt pl.
langost elfogyaszthatjdk, mikozben beszélgetnek és Uj kapcsolatokat alakitanak ki és mint a slow living
egyik eleme, ,megélik a piac hangulatat”, s egy kicsit visszahozzak a piacnak a korabbi, ,taldlkozasi

helyként” megvaldsulé kozosségformald szerepét.

Az ehhez és az informdciék megfelel6 biztositdsdhoz sziikséges, az aldbbiakban javasolt

eszkdzbeszerzés figyelembe veszi a projektbe erre fordithatod koltségvetési keretosszeget.

e Tabla-2db

Javasoljuk két informacids tabla beszerzését. Az egyik tablan kdzérdek( informacidkat lehetne
elhelyezni, a masik tablan helyi termékek, termel6k bemutatasat a kialakitott arculatnak
megfelel6en. A tabla tartalmat, a szerkezet szinét a helyi piac arculatanak megfelelGen kell
elkésziteni.

Specifikacio: Tabla javasolt magassdga 2200 mm, tablakeret bels6 mérete: 1514x1514 mm, tapl:
200x110x8 mm. A tabla anyaga 60x60x2 mm-es zartszelvény, a tabla belsejében kérbe 30x3 mm-es
laposvas kertil, melyre rogzitésre keriil egy habositott pvc tabla. A habositott pvc tabla fehér, 5 mm
vastag. A habositott pvc egyik oldala nyomtatva az arculat szerinti egyedi tartalommal. A tdbla fém

szerkezete RAL9006 szinU, vagy azzal egyenértékdi.

e Pad-4db

A megalkotott helyi piac arculatdhoz illeszked6 padok beszerzését javasoljuk, amely szineiben
illeszkedik az egységes arculathoz, és szolgdlja a helyi piacra érkez6k kényelmét.
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Specifikacio: A pad mérete kb. 2070x420x470 mm, a pad anyaga 60x60 mm-es zartszelvény, valamint
szlikséges biztositani a pad aljan és a padlécek alatt a megfelels stabilitast fém 6sszekots elemekkel.
A fém részek szine RAL3003 vagy azzal egyenérték(. A pad ul6felllete 3 db 28 mm vastag wpc |écbdl
készil, melyek mérete kb. 110-150-110 mm szélesek, a két szélsé lekerekitett forma, szine UPM Profi
Deck 150 Pearl Grey vagy azzal egyenérték(. A pad mindkét oldaldra 4 mm vastag lemez keriil, melybél
|ézervagdssal keriiljon kivagasra a teleplilésnév, az arculatban megadott bet(tipussal, megteremtve az
egységes arculatot.

151x151

javasolt tabla méret RAL 9006 RAL 3003
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INTERJUVAZLAT
Helyi termel6k részére, aki megjelenik KORMEND, GRISZENTPETER, SZENTGOTTHARD, VASVAR helyi piacok
legaldbb egyikén

KOSZOND MEG A LEHETOSEGET. ROVIDEN FOGLALD OSSZE, HOGY MI FOG TORTENNI, HANGSULYOZD Az OSZINTE
VALASZOK FONTOSSAGAT. ROVIDEN MUTATKOZZ BE! ALLAPODJATOK MEG, HOGY TEGEZODNI VAGY MAGAZODNI
FOGTOK! ISMERTESD A PROJEKTET: CITY COOPERATION 1i-ATHU018 projektben a helyi piacok stratégidjanak
kidolgozdsa folyik a kbvetkezd telepiilések tekintetében: KORMEND, GRISZENTPETER, SZENTGOTTHARD, VASVAR.
Az ehhez sziikséges helyzetfeltdardshoz jarul hozza megtisztelG véleményével.

e TELEPULES” RESZNEL, MINDIG AZ ADOTT TELEPULEST OLVASD FEL:
KORMEND vagy ORISZENTPETER vagy SZENTGOTTHARD vagy VASVAR

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

KERJUK MEG AZ INTERJUALANYT, HOGY MUTATKOZZON BE | SZEMPONTOK LEGYENEK:
e Milyen termékekkel foglalkozik?

e Midta?

e Mekkora a vallalkozas?

e Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen gyakran?

e Milyen az értékesitési gyakorlata?

2. ASSZOCIACIOK

Kulcskérdés: elsé gondolatok

e Miaz elsé szé/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: ... teleptlés?
e MiazelsS szé/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: ... telepulés helyi piaca?

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Kulcskérdés: Helyi piac vdlasztdsi szempontok

o On emlitette, hogy mely helyi piacokon szokott megjelenni. Most ditaldnossdgban kérdezem, hogy milyen
szempontok szerint vdlaszt a lehetséges helyi piacok kézétt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit
gondol errél?

VARD MEG A VALASZT, MAJD AZTAN KERDEZZ TOVABB AZOKAT A SZEMPONTOKAT, AMIT NEM EMLITETT:

e Szempont példdul....

o ..a kitelepulési dij?

... a helyi lakossag életszinvonala?

.. hogy milyen mas termelék vannak jelen?

.. hogy mekkora a piac (mas arusok, kinalati oldal)?

.. milyenek a piacon az infrastrukturélis kérilmények?

.. milyen a kézbiztonsag?

.. milyen a megkézelithetsége (autd, kerékpar, gyalogos)?

0O 0 O0OO0OO0O0

o On milyen szolgditatdsokat vdr el a helyi piac lizemeltetdjétsi?
pl.: vizvételi lehetéség, milyen eszkdzéket biztositson, druszallitassal kapesolatos igények, kipakolas
kérilményei, kommunikacio a lakossag felé, kommunikacié a termelék felé stb.)

e Milyen kommunikdcids szolgdltatdsokat vdr el a helyi piactol a lakossdg felé? Hogyan és mit kommunikdljanak?

e Hogyan és mit kommunikdlianak a termelSkkel? Milyen informdcidkat var?

e Az eddig elhangzottakbdl is kidertilt, hogy a helyi piac kivdlasztdsa dsszetett kérdés. Mit gondol, hogyan lehetne
a legjobban eldsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termeld jelenjen meg?
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Kulcskérdés: A vizsgdit telepiilés piaca
e Most g... teleplilés piacdrdl kérdezem.

HA TOBB HELY! PIACON IS MEGJELENIK A SZOBAN FORGO TELEPULESEK KOZUL: Kérem, vdlassza ki melyik
teleplilés helyi piacat értékeli a kovetkezékben:

1) KORMEND 2) ORISZENTPETER 3) SZENTGOTTHARD 4) VASVAR
(HA CSAK EGY SZOBAN FORGO TELEPULES PIACAN JELENIK MEG, AKKOR IS KARIKAZD BE, MELYIKROL BESZEL A
MEGKERDEZETT.)

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg a ... telepllés helyi piaca?
Osszességében elégedett On ... telepiilés helyi piacdval? Miért?

A piac vevdi mennyire elégedettek? Mit tapasztal ezzel kapcsolatban?

(Osszegezve mit tart a ... telepiilés helyi piacanak erdsségének?

(Osszegezve mit tart a ... teleplilés helyi piacanak gyengeségének?

Mitél kllénleges .... telepllés helyi piacal Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilénlegességet jeldlje meg,
ami egyedivé teszi ezt a piacot!

OO0 00 0 O0

4. FEJLESZTESI LEHETGSEGEK

Kulcskérdés: A vizsgdlt telepiilés piacdnak fejlesztése

e Ha On lenne a déntéshozé, hogyan fejlesztené a .... helyi piacot? Mi az, amin véltoztatna?
e Milyen 0j 6tletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében?
o  Milyen tjdonsagot nyljtson a termel6knek a piac?
o  Milyen djdonsagot nyljtson a vevéknek?
o Milyen programokat kinalna a vevknek? Pl. gyerekprogramok, jatszésarok, versenyek? Szlkség van
egyaltalan ilyenekre?

Kulcskérdeés: Virtudlis piactér

e Mit gondol arrél a lehetdségrél, hogy a ... telepllés helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?
o (Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései?

o Miért?
e Résztvenne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)?
o Miért?

o Harészt venne, milyen kérilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljestilnie ahhoz, hogy
megjelenjen ezen a piacon?
o Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?
e Kétné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren?
o Haigen, mihez?

e Mitvarna el avirtudlis piactér lzemeltet$jétél? Milyen szolgaltatasokat nyljtson a termelék felé?
o Chat, véleménycsere mas vevéSkkel, termelSkkel?
o Termékek, termelSk értékelése, véleményezése a vevék részérdl?
o Vevdi-termelGi kézdsségek épitése?
o Piackutatasi funkcié?
e Hajlandd lenne fizetni egy ilyen szolgaltatasért?

5. INFORMACIO FORRASOK

Kulcskérdés: Kommunikdcios eszkbzok
e Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tébb vevé érkezzen a ... teleptilés helyi piacara?

e Milyen hatékony kommunikacids eszkézéket alkalmazna?
e Milyen lzenetet fogalmazna meg a kllénb&z6 célcsoportoknak?
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AMIT A KOVETKEZOK KOZUL NEM EMLITETT RAKERDEZNI:

Tervezne nyomtatott kiadvanyt a helyi piacrél?

Informativ, vagy inkabb ,sok kép kevés széveg”, érzelmekre hato tartalom? Milyen informacidkkal?
Online kommunikacié? Milyen fellleteken? Mi legyen az lizenet?

e Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kulféldrél vagy belféldrél, amelyek adaptalhaténak tart?

6. LEZARAS
KOSZONJUK MEG A RESZVETELT, HANGSULYOZZUK, HOGY MENNYIRE HASZNOS VOLT SZAMUNKRA A BESZELGETES.

Moderdtor monogramja:

3/3
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Kedves itt él6, helyi lakos!

Kérjitk, a csatolt kérddiv kitditésével segitse teleplilése fejlesztése kapcsan készilld felmérésiink eredményes
lebonyolitdsdt. Segitségével a vdrosdt az On véleményének figyelembe vételével fejleszthetjiik. A kérddiv kitoltése
dnkéntes. Az adatok név nélkiil keriilnek bsszesitésre. Jelen adatfelvétel és eredménye kizdrdlog a vérosa marketing
koncepcidjénak elkészitése sordn keriil felhaszndldsra.

Sziir6kérdések :

Sz.1. Az On lakéhelye: 1) KORMEND 2) GRISZENTPETER 3) SZENTGOTTHARD 4) VASVAR
HA NEM A FENT FELSOROLT VAROSOKBAN LAKIK a megkérdezett, nem folytathatja a kérddiv kitéltését. KOSZONOM,
MOST OLYAN VALASZADOKAT KERESUNK, AKIK NEGY VAROS VALAMELYIKEBEN ELNEK.

Ha a négy vdros valamelyikében él a megkérdezett, akkor karikdzza be a megfelelét.

$z.2. Jart mar telepiilése helyi piacan?

1) igen

2) nem

HA A VALASZ: NEM, akkor o megkérdezett nem folytathatjo a kérdSiv kitéltését. KOSZONGM, MOST OLYAN
VALASZADOKAT KERESUNK, AKIK JARTAK MAR A HELY! PIACON!

1. Miéta él itt?
__Ota (évszam)

2. Mennyire elégedett On azzal, hogy...?
Kérem, értékelje 1-5-ig terjedd skaldn, ahol 1: egydltaldn nem; 5: teljes mértékben. (X nincs adot, nincs vdlasz)

... @ Nyugat-dunantili régidban éI? 112)13|4]|5 X
... Vas megyében éI? 1(213]4|5 X
... telepiilésen éI? 1(213]4]|5 X

3. Milyen gyakran szokott menni a helyi piacra?
1) hetente 2 alkalommal

2) hetente 1 alkalommal

3) kéthetente

4) haromhetente

5) havonta

6) ritkabban, mint havonta

X) nincs vdlasz / nincs adat

4. On mit szokott vasérolni a piacon? (Tébb valsz lehetséges)
1) z6ldség, gytimdlcs
2) tojas

3) tejtermékek

4) haskészitmények

5) ruhak

6) egyéb aruk, éspedig:
X) nincs vdlasz / nincs adat

5. Osszességében mennyire elégedett a helyi piaccal?
1) egyaltalan nem vagyok elégedett

2) nem vagyok elégedett

3) elégedett is vagyok meg nem is

4) elégedett vagyok

5) teljes mértékben elégedett vagyok

X) nincs vdlasz / nincs adat

1/4
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6. Mennyire elégedett a telepiilés helyi piacaval az alabbi szempontok szerint!
Kérem, értékelje 1-5-ig terjedd skdldn, ahol 1: egyditaldn nem; 5: teljes mértékben. (NV/NA= nincs adot, nincs vélosz)

Egyaltalan Kézepesen Teljes Nincs vdlasz/
nem P mértékben Nincs adat

Kinalat sokszinlisége 1 2 3 4 5 X
Helyi termel8k szama 1 2 3 4 5 X
Mosdd, vizvételi lehetség 1 2 3 4 5 X
Setlaloutlca mérete 1 2 3 i & %
(elég széles-e?)
Parkolasi lehetGség 1 2 3 4 5 X
Zo.ldfe!gek, gylimélcsok 1 2 3 4 5 x
mindsége
Eg'ye”b f.a]elmlszerek 1 2 3 4 5 X
mindsége
Egyéb aruk minésége 1 2 3 4 5 X
7. On mit tart a helyi piac erésségének?
1) nincs ilyen X) nincs valasz / nincs adat
8. On mit tart a helyi piac gyengeségének?
1) nincs ilyen X) nincs vélasz / nincs adat

9. Mitél kiilonleges az Gnok helyi piaca! Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jelolje meg!

1) nincs ilyen X) nincs valasz / nincs adat

10. Mit ajanlana tavolrdl érkezé ismerdseinek, mit probaljanak ki a helyi piacon?

1) nincs ilyen X) nincs valasz / nincs adat

11. Véleménye szerint mennyire fontos szerepet jatszik a helyi piac telepiilésiik gazdasagi fejlédésében?
1) egyaltalan nincs fontos szerepe

2) nincs fontos szerepe

3) fontos is meg nem is

4) fontos szerepet jatszik benne

5) nagyon fontos szerepe van

9) nem tudom

X) nincs vdlasz / nincs adat

2/4
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12. Honnan értesiil a helyi piac hireir8I? (t6bb vdlasz adhatd)
1) Tourinform iroda
2) nyomtatott eszkdzék:

2.1 plakat

2.2 szérélap

2.3 helyi piac kiadvanyai
3) internetes portal, ha igen melyik:
4) kéz8sségi média, ha igen melyik:
5) nyomtatott sajté, ha igen melyik:
6) televizid, ha igen melyik:
7) radié, ha igen melyik:
8) ismerdsok, baratok, csalad
9) egyéb helyrél:
X) nincs vdlasz / nincs adat

13. Van-e a helyi piacnak kihasznélatlan vonzereje, amelyrél On szerint kevesen tudnak?
1) igen van, éspedig:
2) nincs

X) nincs vdlasz / nincs adat

14. Mit javasolna az aldbbiak kéziil, hogy a helyi piac vonzébb legyen?

Valassza ki a 3 legfontosabbat az alabbiak koziil.

1) kinalat bévitése

2) tébb helyi termelé

3) egyéb programlehetdségek, kiséréprogramok pl. jatékok, versenyek gyerekeknek
4) nagyobb hangsulyt helyezni a meghirdetésére

5) infrastrukturalis fejlesztések a piacon bellil {(mosdd, asztalok, jarda stb.)

6) parkolasi lehet&ségek javitasa

7) kerékparos kézlekedés lehet8ségeinek javitdsa

8) javitana a kézbiztonsagot

9) egyéb, éspedig:
X) nincs vdlasz / nincs adat

15. Mi a véleménye egy online piactérrdl, ahol a helyi piac termékei megvasarolhatdak lennének a helyi piac
webshopjaban is?

1) 6rilnék neki, rendelnék online

2) jo 6tlet, masok biztosan, de én nem hasznalnam a webshopot

3) nem tartom j6 Stletnek, nem rendelnék online

4) egyéb:
5) nem tudom

X) nincs vdlasz / nincs adat

15.b. HA A VALASZ 1: Milyen termékeket rendelne online?
1) z6ldség, gyuimdlces
2) tojas

3) tejtermékek

4) huskészitmények

5) ruhak

6) egyéb aruk, éspedig:
X-NV/NA

Végiil, kérem, engedjen meg néhdny személyes kérdést!
Demografia:

1. A valaszad6 neme:

1) férfi
2)né

3/4
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_ (évszam)

3. Hanyan élnek kozos haztartasban

Osszesen: 6, ebbél

az eltartott gyermekek szama: fé

a mar nem eltartott gyermekek szama: fé
A legfiatalabb gyermek életkora: éves

A legidGsebb gyermek életkora:
X) nincs vdlosz / nincs adat

éves

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1) altalanos iskola

2) szakmunkasképzé

3) szakkézépiskola, gimnazium

4) felsGoktatasi szakképzés

5) féiskola

6) egyetem

7) egyéb, €Spedigi. ..o i
X) nincs vdlasz / nincs adat

*
*
*
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5. Hogyan itéli meg a csaladja életszinvonalat mas magyar csalddokhoz viszonyitva?

5) jéval magasabb, mint az atlag

4) kicsit magasabb, mint az atlag

3) atlagos

2) kicsit alacsonyabb, mint az atlag
1) sokkal alacsonyabb, mint az atlag
X) nincs vdlasz / nincs adat

6. On dolgozik?

1- Igen, dolgozik
Nem dolgozik, ha nem: 2 - GYES-en, GYED-en van, féallasu anya

3 — nyugdijas (rokkant, vagy regségi)
4 — munkanélkali
5 —egyéb inaktiv: ...
6 — haztartasbeli
7 —tanulé

0- Nem tudom

X- Nincs vélasz

7. Mi/{volt) az On/(legutolsé) f6 foglalkozasa, beosztasa? /rja be a vdlaszt pentesan a vonalra, majd a vdlasz alapjdin

kddolia a megkérdezett (utolso vagy jelenlegi) foglalkozadsat!

1 - segédmunkas

2 — betanitott munkas

3 — szakmunkas

4 —fizikai kisiparos, kiskeresked8, mg. egyéni gazdalkodd
5 — alsészintli vezetd, miivezetd, technikus

6 — beosztott szellemi dolgozé

Kdszonjiik, hogy vdlaszaival segitette munkdnkat!

7 — szellemi szabadfoglalkozasu, szellemi

8 —felsé- vagy kdzépvezets (osztalyvezetd
9 —véllalkozas tulajdonosa, résztulajdonosa
10 - egyéb valasz

11 — nem volt még foglalkozasa

0 - Nem tudom X — Nincs vdlasz

Kérdezd monogromja:

4/4
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Interjuk

l.interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Sajat termelésl termékeim vannak: gylimolcs. szorp, lekvar. Ha tudok annyit gyartani, akkor egész
éven at. Ketten az asszonnyal eveziink régéta.

Eperszorp megy, de a lekvarra nincs igény.

Gylimolcs, cukor és ami a f6z6kanalrdl lemegy, az van benne. Katlanban f6zziik. Malnat, epret,
feketeszedret nem csinalok, mert én a magot is kilotyokiltem bel6le.

Szilvat nem, a barackot hamozom.

Hagyomanyos maddszerrel tesziink el mindent, csak ezt nem értékelik. A nagykérmu kilanyok nem
féznek, nem gyurnak, nem kennek a gyerekeknek egy szelet lekvaroskenyeret, hanem bemennek a
boltba és megveszik a dzsemes valamit. Egyre tobb piacra jové fiatal viszont cukormentes és hazi
dolgokat keres.

Nagy gylimolcsosom van Nagykoldekeden, korilbeldl 300 fa van. Amit nem dolgozok fel, azt vagy
gylimolcsként adom el, vagy hordéba keril. A palinkat nem szabad arusitani. Palinkaf6zdét vettem,
amikor megengedték, 5-6 éve.

Végzettségem is van, mert nem elég, hogy van teriilet, gyimolcsfa, gylimolcs, meg pdlinkaf6z6 Ust,

ahhoz tudas is kell. Van néhany foglalkozasom.
10 éve foglalkozunk ezzel.

A vdllalkozds mérete:

Ketten az asszonnyal, volt menyasszonyommal.:-)
Gyerekek sokat segitenek: flinyiras, stb.
Ertékesitési gyakorlat:

Csak Kérmenden, hetente 2 nap arulok. Ujabban haztél nem &rulok, de van aki a gyarba dsszegydijti a

rendelést és beviszi.
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2. ASSZOCIACIOK
Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend?

Szép lanyok.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?

Hulldmzd nagyon. Egyszerlen az ember azt hiszi, hogy j6l megy, akkor j6 kedve van, de ha csak egy
Uveg lekvart adok el, az letdr. Barack és szilva megy, de a tobbit azt feladom. Nem csindlok készletet,
mert nem érdemes ki és bepakolni az autdbdl. két-hdrom termékre koncentrdlok. A jé gyimodlcs
mellett sok munka kell ahhoz, hogy j6 termék legyen. Azzal kell foglalkozni, ami megy.

Itt a helypénz 5600 Ft/negyedév. Hétf6 és szombatra ez egy asztal ara, ami kb. 1 m2.

Gondolkodtam, hogy elmegyek Vasvarra, de ha van olyan, aki ilyennel foglalkozik....

Kisgyerek kis gond, nagy gyerek nagy gond. Az unokakra is vigyazunk, meg én burkolom a gyerekek
hazat, igy nem tudok bdéviteni. 10 éve rendszerint jarok a piacra, mi mar letetik az asztalra, amit
akartunk. Most mar fagylaltot akarunk nyalogatni, de nem hagyjak az unokak. Tolom &ket talicskdba.

Ha a 6 unoka megjelenik, akkor csak velik kell foglalkozni.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altalanossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
kozo6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol erré6l?

Mindentdl idegenkedik az ember, de nekem a kérmendi piac elég.

A lakossag életszinvonala fontos.

A tobbi termelbvel szeretek beszélgetni, tanacsot adunk egymasnak.

Itt a piac kicsi, bar ami van hely, az mindig fullon van. 80-100 asztal az 6stermel&i piac és majdnem
mindig tele van. Aki kimondottan helyi termel6, az 9,5, de jonnek megszebbrdl.

Infrastrukturdlis kériilmények:

Jénak mondhaté és a kdzbiztonsag is. Mindig van — Iatni rendérdket is -, akik vigydzzak a piacot.

Aramszolgéltatas van, vizesblokk kicsi.

Megkézelithetbség:
Azzal baj van. A piac a sarkon van, a szemben lév6 hdznak nincs parkoldja, az ott lakdk beallnak a
parkolékba és igy nemigen lehet helyet taldlni, mert a piacnak késziilt parkoldt a szemben lakdk

elfoglaljak. Ezen gondolkodni kell, meg egy nagyobb helyen is, meg nagyobb és fedett piacot
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kialakitani. Olyan tet6 van most, ami télen-nyaron folyik. A lemeztet6rél csOpog a pdra, igy eserny6t

kell tartani télen.

On milyen szolgaltatasokat var el a helyi piac iizemeltet6jétél?
Aramszolgaltatas van, de a vizesblokk kicsi. Az egész kicsi. Amikor odaériink, sorban allunk, kipakolunk

és onnan jarunk és jon a kdvetkezé.

Milyen kommunikaciés szolgdltatasokat var el a helyi piactél a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Lehetne jobb is, lehetne jobban hiresztelni, hogy ott mit lehet taldlni. Interneten, vagy mashol. De
bonyolult, mert hidba udvarolok akarkinek, amig a boltban a dzsem 300 Ft, nalam 700, addig nehéz, s
bar tudjak, hogy ez gylimolcsbél van, mégis az emberek keresete dominal. Talan egyre jobban valtozik
ez.

Meglepddnek, amikor latnak valamilyen terméket az ember el6tt. Nagyobb hirt: hogy hazi dolgok
vannak, de inkdbb a nagyobb bizalom kellen, hogy aki a pult mogul arul, az az 6vé és azért felelGsséget
vallal. Ellenériznek hol csindlom, mennyit csindlok, mikor permeteztem. De aki messzir6l hozta, Téle
senki sem kérdezi meg. Akinek sok van és sokat arul, azt nem nagyon ellendrzik. A kisebbeket

végignézik.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informaciokat var?

Nagyobb hirt kellene verni annak, hogy a helyi dolgok milyen jék, meg az a becsiiletes ember, aki maga
arulja a sajat portékajat, mert arra én vagyok a garancia. Abba az van, amit én leirok vagy mondok. A
szupermarketben lehet valogatni és dobdlddni, itt viszont raszélok, hogy nem ott van és nem is
tlizépen, mert akkor mit mondok a kévetkezének, hogy miért ilyen. Az emberekben is van ez, raszoktak
a marketekben, ott nem szél rajuk senki.

Most szoktatom 6ket, hogy hozzanak taskat. En megveszem a nejlonzacskét, de ahova siillyed ez a

nejlonos vilag, nem kellene. Varrjon maganak egy ruhataskat, hozza magdval, tegye bele.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztasa Osszetett kérdés.

Mit gondol, hogyan lehetne a legjobban eldsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tobb helyi termel6
jelenjen meg?

Nem nagyon. Két dolog, mert nem elég, hogy az ember akar, de termék is kell és hely is, ahol

megtermeli. Kimondottan ne a kereskedd, hanem az Gstermeld. J6jjenek minél tébben. Olyan
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termékkel kell megjelenni, ami érdekli az embereket. Fliggdny nem kell, varganyabdl most 5 mazsat is
el lehetne adni. Aki belefog a vallalkozasba az felméri hol tudja eladni, hogyan. Tobb szdzan jonnek.
Szombaton bolhapiac is van, f6leg akkor. 6-kor kezd&dik. 7-ig el kell foglalni a helyeket, a bérleteket,
mert utdna mas is elfoglalhatja. Egyre tébben vannak. Mindig meglatni, hogy mikor mi a slager.
Tavasszal a paldnta, meg a virdg a temet6be, meg ide-oda. llyenkor az eper-malna, alma, barack, ott
allnak sorba. Olyan sorok vannak, hogy eszméletlen mit eladnak. Es azok nem &stermelék. Az Alféldrdl

hozzék és azzal kereskednek. En nem haragszom rajuk, honnan hozzak, engem nem érdekel.

Kérmend piaca
Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kérmend helyi piaca?

Teljesen.

Osszességében elégedett On Kérmend helyi piacaval? Miért?

Igen.

A piac vevGi mennyire elégedettek? Mit tapasztal ezzel kapcsolatban?

Igen, visszatérnek. Egyre tobben vannak, akik arra jonnek. Sokan és egyre tobben.

Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erésségének?
Hidba van stabil anyagom, ha nem (ti meg azt a szintet, aki a masik oldalan all, nem jonnek vissza.
Lekvarral egyedil vagyok. llletve ketten, a harmadik vagy jon, vagy nem. Mézes kett6 van, meg tokmag,

vidéki 6stermelSk. Husos 5 van, a szomszédom is az, 6k Mesterhdazardl jonnek. Ebbdl allandé 3.

Osszegezve mit Kérmend helyi piacanak gyengeségének?

Kicsi és ha hideg van, cs6pog. Amikor csindltdk nem kérdezték meg az eladdkat. Még egy sort
nyugodtan be lehetett volna iktatni. Odahozza az ember az arut, amit az asztalra rak, meg folé és van
2-2,5 méter, ahol beszélgetiink, meg sétalunk. Gondolom, nem volt kommunikacié, nem néztek meg

masik piacot, hogy mennyire lehetne 0sszevinni sorokat.

Mitdl kiilonleges Kérmend helyi piaca! Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jeldlje meg,
ami egyedivé teszi ezt a piacot!
Haverisag, kozvetlenség. Ha tobb lekvaros lenne, én beszélgetnék veliik, hogyan csinalja, miért csinalja,

meddig csindlja. A haverisag.
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4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
Koérmend piacanak fejlesztése
Ha On lenne a déntéshozd, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?

Nagyobbat és szigetelt fodémet csindlnék, hogy ne cs6pogjon tavasszal-Gsszel.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében? Milyen Gjdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac?

Ez itt az embereken mulik. Ha valaki valamibe 1at valamit, az hozza. De van akinek hamar elmegy a
kedve. Ha nincs kell6 marketing, akkor elmegy a kedve ha nincs vasarlé és ha nem megy neki, holnap
nem jon, elmegy mdshova. Valamilyen férumon jé lenne hiresztelni, hogy mik vannak néha a piacon.
De ez mindenképpen valogatos.

llyen az 6stermeld, ez a mihely ez azik, fazik, hullamzik.

Milyen ujdonsagot nyudjtson a vevSknek? Milyen programokat kindlna a vev6knek? PI.
gyerekprogramok, jatszosarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?

Mindig az az Ujdonsdg, ami van, termékek.

Népi tdncosok szoktak lenni Plinkdsdkor is, meg kisebb 6sszejovetelek, amiket a varos rendez, az jo
otlet. Akkor tobben jonnek. A Piinkdsd hétf6i néptanc bevalt dolog. Mindenképpen jo lenne, ha tobb

lenne ebbdl, mert az az embereket is vonzana. A fiatalok is tobben jonnének.

Virtualis piactér
Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Kérmend helyi piac virtudlis piacteret, webshopot is nyitna?

Mkodik ez valamerre mar. Bizalom kérdése és hosszu tdvon lehet errdl nyilatkozni.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Pozitivak.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Nem.
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Ko6tné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Sajat termékkel jojjon.

Mit varna el a virtualis piactér iizemeltetGjét6l? Milyen szolgaltatasokat nyujtson a termeldk felé?
(Chat, véleménycsere mas vevdkkel, termel6kkel. Termékek, termelGk értékelése, véleményezése a
vevlk részérdl. Vevdi-termelGi kozosségek épitése. Piackutatasi funkcid.)

-Hajlandé lenne fizetni egy ilyen szolgaltatasért?

5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kérmend helyi
piacdra?

A Varosi televiziéban kellene. Ujsag is volt kdzben, de a helyi TV-ben j6 lenne, vagy a kdzosségi
médiaban. A helyi mindenképpen jé termék kell, hogy legyen. Azt kellene bemutatni, hogy mit arulnak.
Sokan ott lep6dnek meg, hogy ,Jé, ilyen is van?”. De sokan elfordulnak, mert a boltban olcsébb. Arra
kellene emlékeztetni az embereket, hogy aki ott all mogotte, az a sajatjat és az igazit arulja, nem a

madsét. A hagyomdnyos szorpnek van alja, azért zavaros. Meg kell forditani. A bolti nem, az adalékos.

Milyen hatékony kommunikacids eszkdzoket alkalmazna?
Nyomtatott kiadvanyt a helyi piacrdl. Inkabb a terméket jeleniteném meg, annak a mingségét
rekldmoznam. De én csak a sajat termékemért teszem tlizbe a kezemet, hogy az nem permetes, nem

adalékos, az az igazi. Az enyémek hagyomanyos mddon készitett termékek.

Milyen lizenetet fogalmazna meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

Ldsd fentebb.

Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belféldrél, amelyek adaptalhaténak
tart?
Nagyon le vagyok kotve. A televizid elé nem keriilok. Volt amikor elmentem tanulmdnydtra, mert

arakat is tanulmdanyozok, meg hogy mit hogyan kellene.
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2. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Tejtermékekkel foglalkozunk: sajt, tard, vaj, ordak, ordadesszertek, stb.

En Sstermeld vagyok, sajtkészits; a testvérem fiatal gazda.

A sajtkészitést 2 éve kezdtem, el6tte tejjel foglalkoztunk.

Edesanyam segit az arusitasban.

Hetenként — hétfénként- jarok Kérmendre, szombatonként Oriszentpéterre és hazakhoz is visziink,

meg haztdl is értékesitlink.

2. ASSZOCIACIOK
Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend?

Ez egy varos, ahova jé menni.

Mi az elsd sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?
Kérmendre nagyon jé menni, nagyon jok a piacon arusitott termékek. Tisztelnek ott minket, egyedil

vagyok sajtos. Varnak a vevék és az arustarsak is.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altalanossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
k6z6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol errél?

Ahol van, oda megylink. Szerettiink volna Zalalévére is menni, de ott nincs kereslet a piaci aruk irant.
Kitelepiilési dij?

Nem szamit, mert nagyon alacsony.

Eletszinvonal?

Hoénap elején nagyobb a kereslet, mint a végén.

Mads termel6k?

Nem befolyasolnak, de jobb oda menni, ahol egyediil vagyunk sajtosok.

Mekkora a piac?
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Nem, 40 km-es korzeten beliil, ahova koénny(i eljutni, elmegyiink. Ezért jarunk Oriszentpéterre és
Kérmendre.
Infrastrukturdlis kériilmények:

Kérmenden van villany, ami azért fontos, mert én hiit6szekrénnyel jarok

Megkézelithetbség:

Fontos, s ezért nem jarunk Zalaegerszegre, mert oda koran reggelre nehéz lenne eljutni.

On milyen szolgéltatasokat var el a helyi piac lizemeltet6jétsl?
Villany fontos, mert hit6szekrényt is viszlink magunkkal. Mosdé is fontos, legyen és tiszta legyen. Meg
lehessen allni a kipakolds miatt a piac kézelében, illetve a fedett piactér, ami Kbrmenden megvan, de

Oriben nincs.

Milyen kommunikacids szolgdltatasokat var el a helyi piactél a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Megjelenik egy-két helyen a piac, fontos az internetes kommunikacié.

Normalis, hazi készitésl arut kapnak, s sajat termékbdl késziil, egészségesek az allatok. Ott a védjegy

és a NEBIH-es ellenérzés, ami garancia lehet.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informaciokat var?

Megfelelé a kommunikacio, fontos tudni, hogy ha valtozik valami a piaci arusitds korul.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztdsa 6sszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termel6 jelenjen
meg?

Nehéz ezt elérni, mert amit termelni kell, azzal sok munka van. Nehéz eladdkat helyi piacokra

csalogatni.
Kérmend piaca

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg K6rmend helyi piaca?

Megfelel. 2 méterre t6lem van a csap.
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Osszességében elégedett On Kérmend helyi piacaval? Miért?

Persze.

A piac vevéi mennyire elégedettek? Mit tapasztal ezzel kapcsolatban?

Nagyon jé hangulatu piac van, visszajadrnak az emberek.

Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak er&sségének?

Nagyon jé hangulatd a piac, mindenki ismer minket. Edesanyamat is, s mi vagyunk az egyediili sajtosok.

Osszegezve mit Kérmend helyi piacanak gyengeségének?

Huzatos, nem teljesen zart.

Mitdl kiilonleges K6rmend helyi piaca! Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jel6lje meg,
ami egyedivé teszi ezt a piacot!

Nem tartom kilénlegesnek.

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Kérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a dontéshozé, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?
Zartabb legyen. A tet6vel az a helyzet, hogy bederesedik és csopog le mindenre és mindenkire. Nem
gyG6zziik takargatni. Fel van cimkézve az drum. Ha racsopog a viz, elmosddik a cimke, tonkremegy az

aru.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében? Milyen Gjdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac?

Nem kell semmi, csak a biztonsagos ottlét.

Milyen ujdonsagot nyuljtson a vevSknek? Milyen programokat kindlna a vev6knek? Pl
gyerekprogramok, jatszésarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?

Ok is szenvednek attdl, hogy a nyakukba folyik a viz a tetérél. Egy-két hiba is volt, példdul a multkor
valaki épp az én standom el6tt esett el. Akkor széltunk a piacfelligyel6nek is és megcsindltattak.

Nincs jatszotér a kozelben, de mellette ott van a nagy piac is. Mas szerintem nem kell.
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Virtualis piactér

Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Kormend helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?
A mi termékeinket nem lehet.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Negativak.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren? Kotné valamilyen
feltételhez a termelGk megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez? Mit varna el a virtualis piactér
lizemeltetGjétSl? Milyen szolgdltatasokat nydjtson a termelSk felé? (Chat, véleménycsere mas
vevlOkkel, termel6kkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a vevok részérdl. Vevoi-
termelGi k6z6sségek épitése. Piackutatasi funkcid.)

Hajlandé lenne fizetni egy ilyen szolgaltatasért?

5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevd érkezzen Kérmend helyi
piacara?

Kérmenden ez szokasjog. Annyira tudjak az emberek.

Milyen hatékony kommunikacids eszkdzoket alkalmazna?

Milyen lizenetet fogalmazna meg a kiilénb6z6 célcsoportoknak?

Vannak ott olyan aruk, amik biztonsagos termel6kt6l szarmaznak. Ne csapjuk be a vev6inket. Mindenki
sajat terméket arul, ez nem egy bolt.

Nyomtatott kiadvdnyba mit tenne?

Igen, j6 lenne a termel6ket bemutatni.

Online kommunikdcidban?

A kozosségi oldalakon érdekes lehet.
Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belfoldrél, amelyek adaptalhaténak

tart?

Nem sajnos. Mi dllattartdssal foglalkozunk, ami elég nagy térbeli kotottséget jelent.
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3. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Tojas, gomba, krumpli, savanyusag, ez a négy f6. Kozben van még kis tokmagolaj, ha sikeril éppen,
meg zoldféle, tok, paradicsom, paprika.

A gombat lekezdtiik valamikor 22 éve, aztan kdzben volt egy lyuk, mert eltlint az 6sszes beszallitasi
hely: iskolak, dvodak, kozétkeztetések. Akkor kezd6dott a kozpontositott beszallitds, az
agglomeracidba beleértett helyiek nem kellettek. A kdzbeszerzés rendszere alakult ki. En nem tudom
megmondani mennyit termelek, mikor tudok szallitani, igy a versenybe nem tudok beszallni.
Gombabdl —el6szor komposzttal kezdtiink-, ami most van alattunk 1,5 tonna, fele a kordbbinak. Kisebb
a forgalom gombaligyben.

A tojas 5-6 éve jott, véletlenil. EIGszor megkértek, hogy segitsiink eladni. Ebbdl fejlédott ki. Kezdtem
egy letojt allomannyal, azzal kezdtem, most egy gyenge 800-as allomany van. Nekiink gond volt a hely.
Prébaltunk pdlyazni az ifju gazdara, de abbdl mindig kifutottunk. Tavaly el6tt, 2 éve sikerilt egy tanyat
vettlink, akkor jott a savanylsag, mert kicsit tultermeltik. Savanyut azt raktunk el a csaladban 6rok
életbe, nagyjabdl 150 | elfogy a csalddunkban. Azdta kértem ra engedélyt, megkértem, azdta arusitjuk.
15 féle savanyusag: paprikafélék, siman csipdset is, kaposztaféléket, variadlt foghagymas kaposztam
van, csalamadé, ami kdposzta alapu. Ebbdl van sima és csip@s is. Tavaly kredltam meg a vitaminsalatat,
ami megint egy kdposzta-alapu salataféle. Az inkdbb mar egy salata, mert sargarépa, fehérrépa, zeller,
karalabé van 6sszerakva. Cékla, mind hagyomanyos recept alapjan. Indult ez a gyckérrel, a nagymama
receptjével és onnan prébaltam igazitani a kozizléshez, a savassagot, az édességet és a sdssagot. Nem
értik el az osztrak édességet, de édesebb lesz. Itt jobban érvényesiilt a német hatas. Enyhébb a
savanyusaga, de van egy kellemes savanyUsaga, édessége, séssdga és az egésznek a zamatdt a
belerakott zoldfélék adjak. Ehhez mennek kiilonb6z6 fliszerek, van olyan, amelyik 8-10-féle
OsszetevGbdl all savanyusag, van amelyik kicsit egyszer(bb.

En mindig csindltam. Ez kb. 10-12 éve kezdddott, amikor felmentek a savanyusagarak, akkor
visszatértiink a gyokerekhez: rakjunk el és nem kell megvenni. Ahogy nézegetem 1200-1300 FT egy
Uveg uborka. Ha veszem is az uborkat a csalddomnak, szerencsére az sem kell, mert tavaly is szépen
termett egy kis terileten, kildja 4-500 Ft, ergo, ha elrakom, kevesebb mint félaron van és csaladi izlés

szerint elfogy. Azért keletkezett a savanyusag, mert tul sok lett. A piacon a z6ldféllét nehéz eladni, ha
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nem a tankonyvekben szerepel szép, hibatlan, egyenes, tokéletes. paprikdban, paradicsomban. Ha
foltos, elrakjuk. Lett egy jénagy mennyiség. Megcsinaltuk, kivittik és elkezdték csipegetni. Hala
Istennek tavaly odaig eljutottunk ezzel, hogy elfogy, izlik és teljesen haziasan van eltéve, ahogy a
Nagymama szokta. Meg az Ujdonsagokat is elfogadtdk ugy latszik. Ha még jut az embernek eszébe
valami, prébal varialni. En ilyen manidkus vagyok, minél bonyolultabb valami, annal jobb alapon, de

most erre van igény.

Ha lzleteknek szallitunk legyen igy csomagolva, ugy cimkézve, ezzel nem tudok foglalkozni., Ha a
gomba megmarad, mert akkor a forgalma nincs, akkor leszaritjuk, kilon a kalapot, kilon a tonkot.
Vettem csak erre egy ilyen spéci kavédardlét, szemcseméret szabalyozhatd rajta és akkor
gombaporként prébalom eladni a tonkot, a kalapot pedig szaritott gombaként. Ez a sok engedély megol
mindent, mindenre engedély kell, mibe rakd...En nem hiszem el, hogy embereknek lenne az a célja,
hogy megmérgezzenek tomegeket. Tisztdban van vele, hogy a mlianyag lakat rarohad. A piacnak az a
legnagyobb vardzsa és csoddja, hogy ott nem ad senki sem szart. Egyszer(i oka van. Vagy pontosabb
azt mondja, hogy ez ilyen-ilyen-ilyen, ennek fényében veszed, vagy nem veszed. Mert oda nem megy
vissza senki. Elterjed, hogy szart arusit, le is hizhatja a rolét. Ez nem multi, hogy aki az egyikben rafarag,
atmegy a masikba. A vevékor lehet, hogy cserélédik, de Iétszamilag nem véltozik. Mindegy hogy jét

vagy rosszat ad. A gomba fekete, pofam nem lenne kivinni a piacra.

Ujsagot is hordunk ki kézbe, mert valamibdl kell pénzt gydijteni és a szérélapok miatt gyakran széInak,

hogy miért csak most megylink, mert nem tudjdk megnézni és atbeszélni az akcids kinalatot.

A vdllalkozds mérete:

Ketten vagyunk benne papiron, f6allasban csak én csindlom és a nejem besegit. Csaladi 6stermelénk
van.

Zalaegerszegre és Kormendre jarok. Egerszegre egy alkalommal, Kirmendre kettd. Szeretném, ha csak

ide johetnék.
Ertékesitési gyakorlat:

Hazhoz jonnek, ritkan kiszallitunk magan embereknek (Sk telefondlnak). Epp holnap viszek ki 40 tojast.

Azt dédelgetem, hogy ételkiszallitas jelleggel megoldanam.
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2. ASSZOCIACIOK
Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend?

A csaladom.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?

Akkor is a csalddom. Egyszer( oka van. A csaladom mézeskaldccsal vasaroztak, a 900-as évek elejétdl.
Ma mar nem lehet eladni. Abbdl nem lehet megélni, nem kell a kutyanak sem. Egyrészt ligyesség kell.
Nem tudom, hogy nekem van-e olyan kézligyességem, hogy azt a csaladi hagyomanyos diszitést képes
lennék megcsinalni. Mdsrészt olyan magas lenne az 6nkoltsége egy mézesbab el&allitasanak, hogy azt
nem biztos, hogy megfizetnék. Harmadik a csokoladé miatt ment ténkre ez az iparadg az orszagban,
mert azzal nem versenyképes. Az, hogy valaki néhanapjan megvesz a fidnak egy huszart, vagy a
baratndjének egy mézeskalacs szivet, abbdl nem lehet megélni. Minden be lett adva a midzeumba, meg

lehet nézni.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altaldnossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
kozott? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol errél?

Ahol van forgalom a piacon. Kitelepdilési dij, ha van forgalom nem befolydsol, de ha nincs, akkor az
1500 Ft-os helypénz is sok. Negyedéves bérlet itt Kirmenden 5000 FT. Zalaegerszegen éves bérlet az
asztalra 36000 FT, illetve az aktualis helypénzt is elszedik. Zalaegerszeg negativuma, hogy pénzért
tudok parkolni, a WC-hasznalat is pénzes. Kénytelen vagyok menni, mert van néhany vasarld, aki
hliséges, nem hagyom Gket cserben. Ott visszaesett a forgalom, valami baj van a piaccal. Azok jénnek
ki, akik az olcsét keresik. En nem fogok versenyezni a mélyalmos allomanyommal, egy Szlovéniabdl
behozott tappal etetett dllomannyal. Kukorica, széja draga.

Lakossag életszinvonala befolydsol, mas termel6k nem annyira. A termék min6sége, ara és az eladd
irdnti szimpatia, bizalom a fontos. A piac nem bolt, itt beszélgetiink a vevékkel, milyen negativ vagy
pozitiv dolog érte. En igyekszem emlékezni rd és visszakérdezni, hogy na és j6 volt-e, stb. Itt kapcsolat
van ember és ember kozott, eladd és vasarld kozott. Hala a J6 Istennek, valamennyien ezt igénylik,
szlikség van ra. A bizalom a legfontosabb.

A piac, ha tul kicsi az negativum, a tul naggyal nincs tapasztalatom. A zalaegerszegi nagyobb a
kérmendinél, de az sem olyan nagy. Kis piac nem tud m(ikédni, 4-5 drus nem vonzé. Jé ha sokan

vagyunk, mert valaki ezt az izvildgot kedveli, valaki a masikat.
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Engem nem zavar, ha sokan vagyunk. Van két kollega szombaton, akik tojast arulnak, de nem tudom
azt sem, hogy mennyiért adjak.

Kérmenden a tojas 40-45-50 Ft, de ezt Zalaegerszegen 5 Ft-tal olcsdbban kell adnom, mert ott jelen
vannak a nagylizemi termeldk, tomegtermel6k is. Van egy tojdsos 10000-es dllomannyal.

Az altalam termelt tojas elfogy.

Infrastrukturdlis kériilmények:

Kérmend, Zalaegerszeg, Szombathely rendben van. El tudok menni WC-re, van mosdd, vannak
asztalok, vilagitas.

A kozbiztonsag: javult Zalaegerszegen is, Kbrmenden meg sohasem volt ezzel gond, midta én jarok.

Zalaegerszegen javult, eltlintek azok az emberek, csoportok, kik innen-onnan csencsiiltek.

Megkoézelithetbség:

Zalaegerszegen autdval nem, sokan panaszkodnak, hogy messze tudnak megallni. Kbrmenden szintén
a zsufoltsaggal van gond, nincs megfelel6 szamu parkoldhely. Rollerrel, kerékparral, gyalog nincs gond-
Az autds probléma ott jelentkezik, ha nalunk vdsarolnak egy zsdk krumplit, akkor csak gyorsan megall
és bedobjuk, de olyan lehet6ség nincs, ahova odajar lepakol. Hallottam azt a panaszt, hogy Kormenden
messze tudnak megallni, de szerencsére ez azt is jelenti, hogy nagy a forgalom.

On milyen szolgaltatasokat var el a helyi piac iizemeltet6jétél?

Vizvételi lehet6ség kell és van is. Asztalon kiviil, a kialakult forman kivil nem kell mas. Tokéletes.

Egy vasarcsarnok nem lenne rossz, mert itt f6leg a hideggel van gond, de azért nem emlitettem, mert
tudna azzal tenni, hogy hideg van kint. Vannak olyan termékek, aminek télen egy fedett, szélvédett

hely nem lenne rossz.

Milyen kommunikaciés szolgdltatasokat var el a helyi piactol a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Mondhatnam, hogy hogyne, igen. DE azt s tudni kell, hogy ennek anyagi vonzata is van. ha egy
varosnak ez belefér a biidzséjébe, persze, 6rémmel veszi az ember, de ha nem, akkor nem fog ezen

senki megsértédni.

Ha kap egy kis reklamot a piac, az nagyon j6, az nem lenne rossz. Ez is kétoldalu dolog, mert ehhez is

kell egy jol kialakult kinalat a piacon, ahhoz hogy lehessen kommunikalni. Ha ez viszont megvan, akkor
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orlilne neki az ember, hiszen kormanyzati szinten ez lenne a cél. Az, hogy ezt helyileg hogy tudjak
megvaldsitani, ahhoz egy 6nkormanyzatit kell megkérdezni, de ahhoz kell egy stabil kinalat.

Amit itt helyben mUkddik és forgatjak, az a helyi Gjsag, ebbe lehetne berakni dolgokat a piacrél: melyik
termeld mit hoz. Vagy egy irds, hogy jové héttsl tudja hozni az eprét, vagy almajat. Ujsagban blokk
arrdl, hogy pl. el6z6 héten mi mennyibe kerilt. Megjelenjen az olvasoé el6tt, hogy létezik piac, ahol van
aru is.

Vagy a Kérmendi Radid, ugyanugy.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informdacidkat var?

Nem szoktak lenni varatlan események. Helypénz emelést is tudjuk elére.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztdsa 6sszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termeld jelenjen
meg?

Legyen hely, ahol drusit. Szezonban — késé tavasztdl késé Gszig — Kormenden is kezd kevéske lenni a
hely. Nem tud megfelelGen kipakolni a virdgot, paldntat, vagy gylimolcsfakat arusitd. igy egy kicsit
érdemes lenne béviteni. Téli szezonban, karacsony utdn béven van hely. Azért is, mert a hidegben az

aru megromlik, megfagy, tonkremegy. Egy csarnoknak én is nagyon orilnék.

Kérmend piaca
Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kérmend helyi piaca?

Teljesen.

Osszességében elégedett On Kérmend helyi piacaval? Miért?

Persze.

A piac vev6i mennyire elégedettek? Mit tapasztal ezzel kapcsolatban?

Visszajdrnak, igy biztosan.

Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erésségének?
J6 helyen is van, nincs tulkinalat semmibdl és hidny sincs. Van valaszték. Ugyanabbdl a termékbdl nem
csak egy arus van. Itt van 3 vagy 4 tojdsos, van 3 virdgos. A tulkindlat sem jo, ha 8-10 hasonlé arus van,

mert az a 16 tuloldala, egyre lejjebb viszik az arakat és megy a kopkodés.
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Osszegezve mit Kérmend helyi piacanak gyengeségének?

A csarnok hidnyat. En nem vagyok fedett részen, kiszorultam, nem zavar. A csarnokot nem mondanam
igénynek, mert elég horribilis 6sszeg és azt utdna még mukddtetni is kell, fenntartani. De igy, hogy a
varosban szdba keriilt, hogy pdlyazat van és Ugy tudom nyert a varos, annak nagyon oriilnék, ha
megoldddna ez a nagyon hideg van, meg az esik az es6, hé és csuszik probléma. Egy szép csarnok

biztosan jél jobnne a varosnak, taldn vevét is vonzana plusszban.

Mitdl kiilonleges Kérmend helyi piaca! Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jeldlje meg,
ami egyedivé teszi ezt a piacot!
Nem tudom megmondani. Kiillemében hasonlit az 6sszes tobbire, itt is arusitanak, de itt Kérmenden

szerencsére megmaradt, hogy kimegytlink a piacra és ott vasarolunk.

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
Kérmend piacanak fejlesztése
Ha On lenne a dontéshozd, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?

Vasarcsarnok.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgdltatasok tekintetében? Milyen ujdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac?

Szerintem ebbe a csarnokba sok minden beleférne. Ugye van ndlunk kirtoskalacs, egy holgy jon kis
autéval, van langosos, van fornetti, ahol silt kolbdsz is kaphaté. Minden itt-ott, de megvan. A
csarnokba ezt szépen 6ssze lehetne hozni. A csarnokba egy olyan sarkot, ahol a vevék le is tudnak Glni.
Nem kavézéra gondolok, hanem egy kialakitott helyre, hogy amit az egyik arusnal megvasarolt siilt
kolbasz, vagy langos, azt ott megeszi, vagy lelll mellé a gyerek és megeteti. Olyannak tudom elképzelni,
ami a piac része és nem egy Uzlet része. Id6sek akar le tudnak Ulni. Sokan mennek ki, akik nem
konkrétan vdasdarolni mennek, hanem ott jonnek dssze a 8 utcaval lejjebb laké bardtnével. Ez egy j6
dolog lenne. Ez egy szélvédett, es6védett hely, nem zavarja haza a rossz id6 az embereket. Nem kel

mindenképpen f(itottnek lenni.

Milyen ujdonsagot nyuljtson a vevSknek? Milyen programokat kindlna a vev6knek? PI.
gyerekprogramok, jatszésarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?
Egyéb programok vannak, a plink6sdolés néptancegyiittes most volt fellépni, csindltak egy programot,

ez majdhogynem hagyomany. Ez vonzza az embereket, sokan mennek ki, az arusok is jonnek. En is
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megyek ki dltalaban. Joval tobben is mennek. Aki délel6ttds is otthon van Plinkdsd hétfén és kijon.
Pozitivum lehetne, hogy nem 2, hanem 3 alkalommal is lehetne piac, vagy hosszabb nyitvatartdssal, igy
azoknak is lenne lehet6ség, aki a masik két napon nem tudott. Ezt is egy hozzaért6 ember tudna
megmondani, hogy milyen anyagi vonzata van.

Jobb dolog lenne, hogy amikor lehetGsége van az embereknek kimenni, azok kimennek. 20 %-kal tobb
ilyenkor a piac latogatottsaga.

Gyerekprogramok: nem hiszem, hogy idevalé lenne. De dvodak hozzak ki a gyerekek és megmutatnak

nekik minden zoldséget, de ezt nem tekintem gyerekprogramnak.

Virtudlis piactér

Mit gondol arrdl a lehetGségrdl, hogy Kérmend helyi piac virtudlis piacteret, webshopot is nyitna?
Erdemes lenne. J6 dolog lenne, mert sok termel&nek velem egyiitt szezondlis a terméke. A gomba,
amit én tartok kevés, ezért amikor érik, viszem. ha nem érik, hiaba keresi a vasarlo, nem tudok adni
neki.

Atojds az mas, a tyuk az naponta tojik, vagy fogjuk rd, azt lehet. Ugyanilyen szezonalisak a zoldségfélék,
gylimolcsok, tehat most van, meg tudom mondani, hogy holnap tudok hozni, de azt nem, hogy par nap
mulva igen.

igy a webshop biztosan j6 dolog lenne. Oda felirndk, ki mivel foglalkozik és mit visz a piacra. Savanyusag
van.

Ha azon keresztiil rendelést is lehetne leadni, az szuper lenne. En ezen mar gondolkodtam, de

egymagamnak nagyon nagy az anyagi vonzata.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Igen.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Igen, természetesen, minden termékkel megjelennék, amivel tudok.
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Ko6tné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Biztos érdemes lenne kotni, mondjuk csak azt engedném, aki regisztrdlt piaci értékesitd, fuggetlendl
attdl, hogy csak néha jon, mondjuk évi 15 alkalommal, vagy mindig. Aki nem jar piacra, de ugy érzi,
hogy ez egy jo, olcsd lehet6ség, Gket nem engedném be.

Mit varna el a virtualis piactér lizemeltetGjétsl? Milyen szolgaltatasokat nyuajtson a termelGk felé?
(Chat, véleménycsere mas vevdkkel, termeldkkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a
vevOk részérdl. Vevdbi-termelGi k6zosségek épitése. Piackutatasi funkcid.)

A véleménycsere megvan a személyes kontaktusban. Igazabél az fog rendelni, aki tudja mit rendel.
Vagy szélt neki olyan, aki tudja, hogy én innen vésaroltam a paprikat, nagyon finom, akkor O is azt

veszi. Nem fog kérdezGskodni.

A termékek és termelGk értékelése ugyanaz a kategéria. En ott teszem rendbe. Elmondja a problémat

ott helyben a vevé a piacon és akkor tudok segiteni. Vagy elmondom, mi all médunkban és mi nem.

Hajlandé lenne fizetni egy ilyen szolgaltatasért?

Igen egy realis 0sszeget.

5. INFORMACIO FORRASOK
Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kérmend helyi
piacara?

Ujség, radio, lasd fentebb.

Milyen hatékony kommunikacids eszkdzoket alkalmazna?

Csak a fentieket.

Milyen lizenetet fogalmazna meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

Célcsoportokat talan ugy lehetne kialakitani, hogy occsé meg nem occso:

A j6 felosztas az lehet: akik otthon haztartast visznek, meg akik nem.

Az nem fog piacra jarni, aki hétkdéznap szinte nem f6z. Ott nem alakul ki az aza igény, hogy mindig
legyen otthon zoldség, mert holnap f6zni kell. Megy dolgozni, azok elvannak a pizzaval, meg a bolti
kész kisitommel, vagy valamelyik étterembdél hozatnak.

igy azok a relevansak, akik haztartast visznek, meg akik hétvégén féznek.
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Aki haztartdast visz, az kimegy. A masiknak az Gizenet arrél lehetne, hogy nem mindegy, hogy mit eszik.
De ott a nagy ellenfél a multi.

Nekem jové héten is ki kell mennem és a vevs szemébe néznem, ez a garancia és a feltétlen bizalom
az, ami a legfontosabb. Itt jon a legfontosabb, hogy a vevGim elhiszik, hogy mi is azt essziik, amit nekik

eladunk. Mind egyforma.

Nyomtatott kiadvdnyba mit tennének:
Ha az Ujsag jol kommunikal, az ugyanolyan hatékony. Mast csak kidobott pénznek tartanék.
Online kommunikdcidban:

Nem igazan.
Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belféldrél, amelyek adaptalhaténak

tart?

Csak az emlitett piacokon jartam, mdst nem ismerek.
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4. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Mi épitettiik meg azt a sok bddét, ami van. De sajnos le van éplilve a kérnyék. Le van épllve a kornyék.
Valamikor volt vagy 50 eladd. Most megépitették az Uj piacot, meg a valtozdsok miatt, 6stermel6 van
vagy 8-10 ember. Ezenkivil van egy kereskedS, meg vidékrél jarnak, Kanizsatél Szombathelyig
Sstermeldk, kereskeddk, husosok, zoldségesek, meg virdgosok. Ok Zalaszentmihaly, Kanizsa, Egerszeg,
Szombathely, 6k mindenhonnan jonnek és a szabadban arulnak.

Ez egy nemsikerilt piac lett. Lemez a teteje, csak az aljat nem szigetelték. Ha lehdl a lemez, racsapdodik
a para, s mikor feljon a Nap, bent esik az esé. A lécekhez ha odaér a viz, lecsoppenik.

Meg télen is. Nyitott kérbe, ha innen fuj a szél, a legszélsG6 asztalnal is viszi a havat. Olyan piac kell, ami
versenyképes itt a Lidl-vel. Nem kell, hogy klima legyen, de legyen zart, hogy az eladé és a vevé is jol
érezze magat. Ezért nem jon a vevd, inkabb a Lidl-be megy, akkor is ha 100 Ft-tal dragabb az aru, de
végigsétal szépen, de itt....

A koszrél nem is beszélve. Olyan kosz van, harom hétig senki egy soprést nem csinalt. A piac az
Onkormanyzaté.

Meg draga is. Jartak ilyen id6sebb nék, akik hoztak be taskdakban makot, didt, tojast, ezt-azt. Ha
negyedévre befizet 10.000 Ft-ot, amikor meg bejon a piacra még helypénzt kell fizetni, mert a masikkal
csak foglalja a helyet, azaz ha bejon a piacra, lesz helye. A helypénz plusszban azt hiszem 200 Ft, nem
tudom pontosan, mert ezeket az asszony rendezi.

Hétf6i nap van igazi piaci nap, de van hogy szombaton jobb a piac. Mindkét nap megyiink, ha van aru.
Termékek?

Valamikor én faiskolai dolgokkal foglalkoztam, rézsafakkal, meg ilyenekkel, tobb ezret szoktam csindlni,
Celltél Keszthelyig mindenfelé eljartam. Most gylimdlcsfak vannak, juniustdl végig szedjiik, mindig érik
valami. llyenkor meg van a téli alma. Foglalkozunk még palantdval is, z6ldségpalantaval. Ha sok marad,
kitiltetem. Mit csinaljak? Eldobni nem akarom. igy lesz paprika, paradicsom, amit tudunk vinni.
Valamikor volt 600nm fdéliam, amikor a viragiizletek megvoltak, azt fokozatosan aztan felszamoltuk,
volt rozsahdz, szegf(ihaz. Legutdbb volt egy 22 m hosszu, de a vihar széttépte, elvitte. Most egy 10*6

méterest épitettem, de gondolkodom azon is, hogy abbahagyom. Nekem kint van fél hektarnyi
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terlletem. Van fenyGliltetvény is, amit most a gatépités miatt nagyban elvettek. Zoldet termeltiink a
koszorukhoz, a virdgboltnak.

A piacndl az a probléma, hogy valamikor volt 20 Uzlet, 1992-ben, akkor ugy volt, hogy az lizleteknél
autéval be lehetett menni, arut kirakni. Most ezt megszlintették, a Taverna beépitette kerthelyiség-
szerliséggel, elzartak az utat, a masik felén is. Van olyan ember, aki 30-40-50 méterrél hordja kézben

az arut.

Miéta jar ki a piacra?

En mellette mindig dolgoztam, tlzoltétiszt voltam, iskoldba is jartam Pestre, meg a f8iskolanal voltam
novénytermesztési oktatd. 1970-ben ndsiiltem, akkor kezdtem csinalni. A teriilet valamikor a hercegé
volt. Elkezdtem, magam jartam az utat.

Ketten vagyunk a vallalkozadsban az asszonnyal, 6stermelSk vagyunk. Vallalkozés volt, de 2012-13-ban

abba lett hagyva, kiadtuk a virdgboltot, meg a masik lizletet is.

Most csak erre a piacra jarok, de nincs sok arunk. El6szor csak magunknak termeltiink, meg a
gyerekeknek, hogy legyen. Vitték is, de kdzben egyik erre ment, a masik arra, s itt maradt a sok aru.
Kivaltottam az GstermelGit és elkezdtlink kijarni a piacra, kb. 2012-13 6ta. Kordbban a rézsafakat is
prébdltam az 6stermelGivel eladni.

Csak a piacon értékesitlink, de nincs tul sok aru. Van, hogy csak 2-3 kg paradicsom van pluszban, vagy
paprika egy rekesszel. Gylimolcsfa is fajtanként csak 2-3 van. Ez az aru is van amikor elmegy, van amikor

nem.

2. ASSZOCIACIOK

Mi az elsd sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend?

Leéplilés.

Mi az elsd sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?

Valamivel jobb, mint ami régebben volt, két sor asztal és azon badogtet6, s a vevd azott, ha kint is volt

lada. Jott egy vihar és széttépte a tetejét, szeles id6ben csattogott, életveszélyes volt.
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3. KORABBI TAPASZTALATOK
Helyi piac valasztasi szempontok
Altaldnossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok

kozott? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol errél?

Kitelepiilési dif?

Ha jo a piac, akkor nem, mert nagy dijakat nem kérnek, de azért fontos.

Eletszinvonal?

Fontos, csak az a baj, hogy inkdbb a szegényebb réteg jar a piacra, de 6k mindig. J6l ismerem egész
Kérmendet, van olyan réteg, ami a piacra oda se néz, megtaldlja amit keres a Lidl-ben, meg ilyen
helyeken, mert ott tomkelegével van minden.

Mds termelbk?

J6 lenne, ha tdbb lenne a termel, az stermel6 és tobbféle aruval jelennének meg. Akkor szerintem
jobban vonzana a vevékort.

Mekkora a piac?

Igen

Infrastrukturdlis kériilmények:
Igen. Most mar van villany, de sokszor az eladd hulzogatja a vezetékeket, elosztékat keresgélnek.
Vizesblokk jé ha van. Van ott két falikat, WC is, de az az 1990-es évek elején épiilt és azdéta olyan

allapotban van, amilyenben van.

Ké6zbiztonsag?
A kozbiztonsag elég jé a piacon.
Megkézelithetéség?

Nem tul jé. Szanaszéjjel van mindenki.
On milyen szolgéltatasokat var el a helyi piac lizemeltetsjétsl?

Viz, villany, mosdd és parkoldsi lehetGség. Van egy nagy parkold, de ha tavasszal jonnek a virdgosok,

lezarjak, mert csak ott tudnak arulni. Kicsi a piac.
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Milyen kommunikaciés szolgaltatasokat var el a helyi piactol a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Van a varosi TV, de nem tudom, hogy azon informaljak-e a népet a piacrél. Ez fontos lenne. Szoktak
szorélapokat is dobalni, de csak a keresked6k, pl. ha hoznak egy teherautényi burgonyat. A

kiskereskeddk is szoktak beszérni.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informdaciokat var?
A piacfelligyeld végig szokott menni, beszedi a pénzeket, szl O, rendben van. Megmondja, hogy mi a

helyzet.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztasa dsszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termel6 jelenjen
meg?

En nem vagyok elégedett a szamlairdsokkal. Mindenki azon remeg, azért nem jon el a piacra, mert
szamlat kell irni. En voltam Thaiféldon, voltunk egy olyan teriileten, ahol rengeteg termels van. Naluk
ez masképp van. Nincs szamla, hanem minden évben behivjdk Gket elbeszélgetésre és ott
megegyeznek egy arban, hogy mennyi adét fizet, Nincs olyan, hogy nem fizet. Itt is meg lehetne
egyezni, hogy fizessek be 50 vagy 100.000 ft-ot. Az id6sebb asszony, aki tdskaban hozza az arut, 6k
bujkalva arulnak. Neki nincs szamla, semmi.

Az is megoldas lenne, hogy olyan piacfeliigyelet lenne, amelyik kipakoldskor azt mondja, hogy ennyi és
ennyi egy asztal az druddal egyitt. Itt nem olyan nagy arusok vannak, csak talan a zoldséges, de neki

digitdlis pénztargépe van, meg a hldsosoknak is.

Kérmend piaca
Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kérmend helyi piaca?

Megfelel.

Osszességében elégedett On Kérmend helyi piacaval? Miért?
A korilményekkel nem. Nincs tisztasag. Mindenki otthagyja a szemetét és sokszor egy hét mulva még

mindig ott van. Tartok ott seprlit és reggel, miel6tt jon a vevé, elsdprok.

A piac vev6i mennyire elégedettek? Mit tapasztal ezzel kapcsolatban?

Van mikor mérgel6dnek, amikor olyan id6 van. Mérgel6dik mindenki.
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Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erésségének?

Talan az, hogy bizonyos rétegnek jé, mert vannak olcsébb aruk, ami jo is.

Osszegezve mit Kormend helyi piacanak gyengeségének?

Maga az épiilet, a padok, amik a 1990-es években a templom melletti piacon is voltak, most azok
vannak itt.

Volt egy rendelkezés, hogy aki husarut arul, annak mas asztal kell, erre tettek rajuk CK lapokat és azt

mondtak, hogy Uj asztal.

Mitdl kiilonleges Kérmend helyi piaca! Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jeldlje meg,
ami egyedivé teszi ezt a piacot!

Az a szerencséje, hogy van ott egy nagy terilet, ahol hétfGnként satoros drusitds van, az vonzza a népet.
Arulnak ott motorf(irésztél kezdve, a ruhanem(ikon, edényen, sz6nyegen at, mindenfélét. Ha tele van

a piac, szokott lenni 40-50 sator.

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Kérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a dontéshozé, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?
Zartterd piac kellene, ahol els6soran az élelmiszerek arusitasa torténik. A nyitott részt is lehetne

tavasztoél-6szig hasznalni, pl. viragoknak.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében? Milyen Gjdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac?

J6l megkozelithetd legyen, de az az Ut, ami a piac mellett elmegy, az Kérmend elkeril6utja, a régi hidig
visz. Piackor ott olyan forgalom van, hogy kétoldalt alinak az auték. Ahol parkoldk lehettek volna, azt a

részt eladtak.

Milyen ujdonsagot nyuljtson a vevSknek? Milyen programokat kindlna a vev6knek? Pl
gyerekprogramok, jatszésarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?
Egy évben egyszer van tdncprogram, de szerintem nemigen igénylik. Néha gyerekekkel jonnek tanarok

megnézni a piacot, de inkdbb ez is régebben. Gyerekprogram nem hiszem, hogy tébb embert vonzana.
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Virtualis piactér
Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Kormend helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?

Lehet, hogy részt vennék.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Pozitiv.

Részt venne, megjelenne egy virtuadlis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Nehéz megjelenni olyan aruval a piacon, mint cefre palinkdnak, ha olyan minéségl az aru. PL. az
Gszibarack, ha jon ra egy meleg, lepotyog, annyit eladni nem tudunk, berakjuk hordéba, de azt nehéz
eladni kint a piacon.

Ennek példaul j6 lenne.

Kotné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Johetne nem csak idevaldsi. Lehet én lennék az els6 vevd. Példaul, ha meghirdetnek egy gépet. Van
ilyen arus tobb is a neten.

Mit varna el a virtualis piactér lizemeltetGjétSl? Milyen szolgaltatasokat nyudjtson a termelGk felé?
(Chat, véleménycsere mas vevikkel, termeldkkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a
vevOk részérdl. Vevdi-termelGi k6zosségek épitése. Piackutatasi funkcid.)

Chatelnék, de fiatal nemigen van, 6k nem arulnak, csak idésebbek. Akik teljesen kidregedtek, 6k
eltlintek a piacrol. Beszéllink fajtakrol, permetezésrél.

J6 lenne chatelni, vev6-termeld kapcsolatot épiteni is és piackutatasra is.

Hajlando lenne fizetni egy ilyen szolgaltatasért?

Igen, mert ha szolgaltatas, fizetni kell érte egy realis 6sszeget.
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5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacios teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kormend helyi
piacara?

Varosi TV-n keresztil, de itt legtobbet a kosarral foglalkoznak. Meg van helyi lap, abban szokott lenni

riport a piacrél.

Milyen hatékony kommunikacids eszk6zoket alkalmazna?
Nyomtatott: olyasmi, mint az Arany oldalak, lehetne. A facebook-on lehet olvasni eladé dolgokat, az is

jo.

Milyen lizenetet fogalmazna meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?
Amiota a nagykereskedelmi egységek ide betértek: Lidl, Tesco, nagy visszaesés volt. Azt a szinvonalat
nem tudjuk felérni. Arrdl veszek példat, hogy itt voltak a szovetkezetek is, de azok is visszafejlédtek

gyakorlatilag élelmiszer teriletén, mert nem tudtak a nagy cégekkel |épést tartani.

Azért jojjon, mert itt helyi Gjdonsagokat taldl, pl. 6shonos korte, alma, frissen szedett eper, ami a nagy

Gzletlancban nincs meg.

Nyomtatott kiadvdnyba mit tennének:
Kérmendiek tudjak, hogy kik vannak a piacon, meg van ott egy hirdet6tabla az dnkormanyzat
éplletének oldalan, oda kiirnak mindent. Oda ki is lehet tenni hirdetéseket, ha valaki valamit el akar

adni. Szabalyok is ott vannak.

Online kommunikdcioban:

Facebook-on.

Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belfoldrél, amelyek adaptalhatonak
tart?

Thaifold jo példa, de mas piacokon is, mert kdzben bejartam az egész vildgot, Afrikatdl, amig a Kertész
TSZ-ben voltam tanuld. 1965-ig ott voltam, tanultam és dolgoztam is. Sokfelé egész masképpen vannak

a piaci rendszerek, nem igen lehet Iatni, hogy az arusitas mellett kiilon kényvelést csinalnanak.

102



* L. anLerreg

* e Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

5. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Igazabdl én ilyen kényszer mez6gazdasagi termelS lettem. Az én végzettségem gépészmérnok,
korulbelll 25 évet dolgoztam kilféldon, mikor visszakeriltem ide Kérmendre, akkor elmentem
nyugdijba. Kérmenden a piactél kb. 50 méterre van egy lakdasom, feldjitottuk, bezartuk. Kijottink ide a
nyugalomba, de itt 3 méteres gaz volt, és Ugy gondoltam, hogy ez nem felel meg az én igényeimnek.
Hozzdjutottam teriletekhez, és gondoltam, hogy valami olyat megprobalok, ami a mindennapi
életvitelhez, a konyhaba sziikséges. Majd megprébalom eladni. igy lett belSlem &stermeld, kistermeld.
Betelepitettem a teriilet egy részét gylimolcsfakkal, van 250 db gylimolcsfam, amibdél lekvarokat,
szorpoket készitiink. A foldem nagyobb részét azt gabonaval, tokmaggal és van egy nagyobb teriilet
ahol burgonydval foglalkozunk. Ezekkel prébdlkoztam a piacon, el6szor kevesebb sikerrel. Mivel nem
vagyok keresked6, még nem tudtam akkor, hogy hogyan kell ehhez hozzaallni. Végiil sikerlt egy olyan
terméket elGallitanom, ami oda vonzotta az embereket, el6szor egy, majd még egy stb. igy elfogadtak
és arra torekszem, hogy csak a j6 mindség(i arut vigyem oda. Es néha egy kicsit biiszke is vagyok arra,
hogy olyan arut tehetek oda akdar az On asztaldra, amit szivesen elfogyaszt és én is elfogyasztok. Nekem
ez a hozzdalldsom. Megszoktam a kordbbi munkammal kapcsolatban, épitésvezetGként, hogy nem
lehetett tévedni. Ez atrakddott bennem a mez&gazdasagban is. Most mar 5. éve vagyok itt a piacon,
csak a Kérmendi piacra jarok. Egész évben jarok, heti kétszer van piac, hétfén és szombaton. Csak akkor
nem megyek, ha valami természeti katasztréfa nem addédik, vagy, ha nagyon-nagyon hideg van. Akkor
itt vagyok, mert varnak a vasarldk. Nem szabad 6ket becsapni, mert tovdbb dallnak. A bizalom
megszakad, az szakad meg a legkdnnyebben.

Csak a piacon értékesitem a termékeimet, akkora mennyiséggel nem rendelkezem, hogy mashol is
meghirdessem. Nagyon sok mindennel foglalkozom még ezen kivil. Ezen a terileten én valdsitottam

meg, én ruhaztam be, hogy legyen itt ivéviz.

2. ASSZOCIACIOK
Mi az els& sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend
Nem tudom, parhozamot kell vonnom. En nagyon nem ismerem Kérmendet. Az Alféldet ismerem, ahol

laktam, meg azokat a kilfoldi varosokat, ahol laktam és dolgoztam. Kérmendrél, ha néha- néha
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bemegyek a varosba, nem talalkozok emberekkel, lehet, hogy rengeteg feladatuk van azért nem
talalkozok veliik.
Lehetne talan tobb élet benne, lehet hogy meg van, csak én nem tapasztalom.

Nem sokat megyek be Kbrmendre.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Vasvar helyi piaca?

Elavult, idejét mult.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altaldnossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
kozo6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol errél?

On milyen szolgaltatasokat var el a helyi piac lizemeltetjétél?

Milyen kommunikacids szolgdltatasokat var el a helyi piactél a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informaciékat var?

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivadlasztasa osszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termel6 jelenjen

meg?

AZ INTERJUALANY CSAK A KORMENDI PIACON ARUL, EZERT ALTALANOSSAGBAN NEM BESZELT A
PIACROL, CSAK A KORMENDI PIACROL.

Kérmend piaca

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kormend helyi piaca?
Osszességében elégedett On Kormend helyi piacaval? Miért? A piac vevéi mennyire elégedettek?
Mit tapasztal ezzel kapcsolatban? Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erdsségének?
Osszegezve mit Kérmend helyi piacdnak gyengeségének? Mitél kiilonleges Kérmend helyi piaca!

Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilénlegességet jeldlje meg, ami egyedivé teszi ezt a piacot!

Ezt a piacot, ami van teljes egészében, gyokeresen meg kellene valtoztatni. Mert ugyan par évvel
ezel6tt atalakitottak, fedetté tették a piacot. De csak ennyi vdltoztatds van, de semmi féle

modernizacié nem valdsult meg. Nem beszélve arrdl, hogy egy szigeteletlen tet6lemezt raktak ra, és a
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téli id6szakban, amikor lejegesedik, arrél megkapja a parat, akkor a kereskedék, és a vasarldk nyakaba
csorog a para, gyakorlatilag olyan, mintha esne.

Megkozelithet6sége jo, nagyon jé helyen van, ott a Sparnal van. Valdjaban a varos egyik szélén, ami
egyik el6nye. Hatrdnya, hogy mivel kis terlileten van, parkoldssal probléma van, zsufolt ilyen
szempontbol.

Infrastruktira hidnyos, annyi hogy van vilagitas. Olyan mellékhelyiség van, amit mar réges-régen le
kellett volna ddzerolni, mondhatnam azt is, hogy egészségligyi, higiéniai szempontbdl erésen
kifogasolhato.

A kozbiztonsag jo, azzal nincs probléma.

Szerintem annyira nem befolydsol, mert a helyi termel6k, az 6stermel6k, azok nem termelnek akkor
amennyiségben, hogy egymasnak konkurencidja lennénk. Ami ebbe beleszdl, azt én most nem tudom
megmondani, meg nem az én tisztem. Azok az arusok, akik nem beliil a piac teriiletén, hanem az egyik,
masik, harmadik sarokban kijonnek egy-egy nagyobb kisteherautéval és ladaszam pakolnak, hogy azok
most éppen GstermelSk, vagy kistermel8k vagy éppen egyik sem. Es mindig amikor szezondlis aru van,
akkor ladaszamra hozzak, akkor megkérdéjelezhetd, hogy valéban magyar, valdban az évék. Es ami
kicsi problémat okoz az 6stermelSk, a régiek kozott, mar nem is nagyon jarnak ki, mert a vasarlok
megallnak ott a sarkon és megveszik az arut ott. Es ezeknek az id6s embereknek az egy kis kosar
meggye megmarad, mert nem tudja eladni, mert nem jon be a vasarld belillre. De ha ott a sarkon
lepakolt keresked§ is bejonne oda az asztalokra, akkor el6fordulhatna, hogy annak az idésebb bacsinak
vagy néninek is van esélye arra, hogy el tudja adni a borsdjat stb.

Ezt csak ugy lehet, ha tényleg ilyen modern piac épiil, ahol mindenkinek helye van. A piac szerintem
olyan, mint egy kocsma, ahol mindenré| tabuk nélkiil lehet beszélgetni. igy lehet tovabb Iépni, lehet
hogy rosszul gondolkodom, én nem vagyok kereskedé. De bizom benne, hogy eljon az az id, hogy fog
igy mikodni.

A lakossag életszinvonala nem nagyon befolyasolé tényez6.

Helypénzt kell fizetni vagy pedig bérletet. Az &stermel6k, akik egész évben ott vannak, mint én is,
negyedévenként fizetlink bérleti dijat. Akik alkalmanként jonnek, 6k helypénzt fizetnek. A bérleti dij
elfogadhatd. (Tavaly karacsony el6tti id6szakban, van egy baratom, aki tulrendelte magat
szaloncukorbdl, és Vasvarra szeretett volna elmenni, ott nincsenek asztalok, engem kért meg, hogy
segitsek nekik, ott nem kértek helypénzt. Azt a magyardzatot kaptuk, hogy unids pénzbdl lett kialakitva,
5-6 éves id6tartamban, lehet, hogy nem jél tudom, nem kérnek helypénzt a helyi termel6kt6l, mert
hogy helyi piac. A vasvari piac kulturdlt, figgetlen attél hogy nem fedett, idGjardsnak ki van téve. A

mosdd a mai kévetelményeknek megfelel.) Ha ilyen lesz a kérmendi, az jo lenne, remélem lesz ilyen.
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Abban az esetben, ha tovabbra is a helypénzt fizetjik, egyértelm(, hogy nemcsak egy asztalt
szeretnénk. Maga a mellékhelyiség sarkalatos pontja a piacnak, ahol tomegek jelennek meg. Ez nem
igazan helyi piac, sok helyrél arulnak arusok. Ahhoz, hogy 6 drakor ki tudjanak pakolni, ahhoz 5 érakor
elindulnak, és 12-ig itt szoronganak, mert nincs mellékhelyiség. Villany van. Esteleg annyival lehetne
bdéviteni, hogy nincsenek plusz konnektorok. Munkavédelmi problémak adddnak belSle, mert erre
huzunk egy kdbelt, arra hdzunk egy kabelt, ha folil megy, azzal nincs probléma, de az kevés, hogy mi
tudjuk, hogy ott van, de a vasarléd nem. Erre sziikség van, nem is minden asztalndl, de elosztva, hogy
tobb drus hozzd jusson. Azokkal a mérleggel, amivel mi mérink, abban az akkumulator lemeril és
tolteni kell. Ahhoz megint egy j6 kapcsolat kell, hogy kisegitsiik egymast. Pl. ha megkérdezi valaki, hogy
lemérhetem Istvan, akkor persze gyere. De ha van egy olyan arus, aki egész évben megkérdezi, hogy
lemérhetem Istvan, ott mar problémas a dolog. Ezek apré dolgok, amiket egymas kdzott meg lehet
oldani.

En Ggy gondolom, hogy nem egy akkora lélekszamu telepiilés Kdrmend, hogy le kellene kommunikalni
azt az arut amit, kivisznek. En azt tapasztaltam, hogy azok az emberek jarnak a piacra vasarolni, akik
valdjaban tényleg a termel6k altal megtermelt arut szeretnék vasarolni. Mert a konkurencia nagy a
piacon. 10 méterrel arrébb van a Spar, ugyanazt a zoldségfélét aruljak ami a piacon van, csak az
nagylizemi. 200 méteres kdrzetben van a Spar, a Lidl, a Penny. En tgy gondolom, hogy valéjaban a
vasarléi dontés, a kényelem donti el, hogy a zord id6jaras ellenére kimegy-e és az Istvantdl megveszem
azt a burgonyat, amit kedvelek, mert tudom, hogy az az a burgonya, amit mindig megveszek, vagy
bemegyek a boltba, nem esik ram az esG, gyorsan bepakolok ezt is azt is. Ez vasarldi szokas. Viszont
azokat az embereket, akik ott vasarolnak, azokat nem lehet eltantoritani, azok jonnek, reggel fél 6- kor
6 drakor ott varjak, hogy j6jjon a tojasos. Ha még nem érkezett oda az eladd, késik, ezek az emberek
tirelemmel megvarjak. Szerintem kiilon kommunikaciéra nem igazadn van szikség.

A t6bbi arustdl, tudom, aki olvassa az Ujsagot, hogy x napon olcsdbb aron meghirdették a burgonyat,
nem piaci napon, tehat lekommunikaljak.

Szerintem sziikséges a termel6k felé irdnyuld kommunikacid. Hogy létezi-e ilyen, én ezt nem
tapasztaltam, lehet hogy létezik csak én ebbdl kimaradok.

A helyi termel6ket nem tudom mivel lehetne 6szténozni, mert aki kijar a piacra, 6k nem latjak, nem
tapasztaljak, lehet hogy nem figyelik, de mi arusok latjuk, hogy &stermel8. Alig-alig van &stermelé.
Semmi mast nem kell megnézni, mint hogy milyen életkoru termel6k arulnak. Olyanok, mint év, 70
évesek. Mennyi sanszunk van még, és ha mi abba hagyjuk kérdéses, hogy kik fognak utdnunk jonni.
Lehet, hogy mi lecserél6diink termel6kre. Ez mar érzédik, mert az aki, arul 3 mazsa sargabarackot, az

nem Gstermel6. Most mar ebbél van a tdbbi. Generacid nincs, generacids probléma ez a mi altalunk
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okozott probléma. Mi nem kényszeritettiik ra a fiainkat, hogy tovabb vigyék. Akik tovabb viszik, valahol
meg ennek van helye a vildgban, hogy nagyban. Elaprézni mar nem nagyon lehet.

A visszajelzések a vevSktdl nagyon jok. En 3 féle dologra koncentralok, az egyik a burgonya, arra
valdban térekszem, hogy mindségi legyen. En minden évben Uj vetSmagot vésarolok, nem ultetek
vissza, és ez a garancia, hogy valéban jo a minGség. A masik a tokmagolaj, az elsé palack donti el, hogy
nyerni lehet vele vagy nem. Ebben is szerencsém van, illetve igy alakitom, tényleg annyi van, amennyit
el tudok adni. Rendszeresen visznek ki bel6le Anglidba, Svajcba, Németorszagba, most legutdbb
Romdnidba. Most méar nemzetkézi hirli. En nagyon meg vagyok vele elégedve. Van példaul olyan
vasarlom, hogy burgonyat csak az Istvantdl, mas vasarlom, tokmagolajat csak az Istvantdl. Igazabdl
engem ez visz tovabb, ezért csindlom tovabb, egyenl6re. A tokmagolajat azt préseltetem, az dsszes
tobbi munkafolyamatot én csindlom, a szaritdson mulik a tokmagolaj sorsa.

A harmadik a gyiimolcs termék, a lekvarok. Gylimolcsot nem arulok a piacon. A 250 gyiimolcsfa vegyes,
legnagyobb része szilva, van benne alma, korte, cseresznye, meggy, malna, afonya, ezekbdl készil
lekvér. Teljesen egyediil csindlom, a lekvarok f6zésébe a parom segit. O is dolgozik és mellette segit
nekem.

4 évvel ezel6tt megprobalkoztam szabadfoldi paradicsommal, lugos paradicsommal, abban az évben
termett 15 mdzsa. Hajnal 4-kor fel kellett kelnem, gondozni, sé6t itt dllanddan fuj a szél, és ki kellett
kotozni mindig. Sikerilt eladnom és 300-400 Uveggel ki is f6ztlink paradicsom levet. Vittem
folyamatosan a piacra eladni. Ebben szerencsém volt, mert abban az évben a kis konyhakertekben nem
nagyon volt paradicsom. Kovetkez6 évben is megprébalta, akkor mindenkinek lett paradicsoma, akkor
a nyakamon maradt. Akkor dgy dontéttem, hogy befejezem.

Az er6ssége igazdbol az eladdk, a termel6k, mert, én megmondom Gszintén, hogy nagyitéval kellene
keresni a hibat a piacon, tényleg a mindség kertil ki. Es én gy gondolom, hogy ez az eréssége a piacnak.
Még azt is megkockaztatom, hogy ar-értékben sem rossz.

Kilonlegesség az eladdk Gsszetétele.

Osszességében, én azért jarok ki erre a piacra, mert bizakodd vagyok és hiszek abban, hogy lesz benne
valtozas. Ez a piac mar annyira elavult, ebbél csak fejlédni, épitkezni tud. Biztos eljon ennek az ideje,
nem tudom, hogy ennek részese leszek még, de tudom, hogy fejlédik a vilag, és hogy fennmaradjon

valtozas kell, fejleszteni kell.

107



iiterreyg

% Austria-H ungary

* A
1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Koérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a déntéshozé, hogyan fejlesztené Kormend helyi piacat? Mi az, amin véltoztatna?
Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében? Milyen Gjdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac? Milyen Gjdonsagot nyujtson a vevéknek? Milyen programokat kindlna a
vevGknek? Pl. gyerekprogramok, jatszdsarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?

Maga az épitészetbe én nem akarok bele szdlni, milyen lesz a latvanya, kilseje, belseje. Ha rajtam
mulna, akkor én egy olyan dolgot szeretnék megvaldsitani benne, hogy rendszereznék. Még pedig ugy,
hogy lenne benne a z6ldség-gyiimdlcs, elkiiloniteném, nem félre tenném a virdgot. En furcsanak
taldlom, hogy az élelmiszerrel egyiitt ruljuk a virdgot. En biztos, hogy levalasztandm, nem keverném
Ossze. A harmadik pedig a ruhasok lennének. Szerintem ez lenne a legegyszer(ibb dolog, hogy atlathato
legyen. Osszhangja lenne a piacnak.

A gyokeres valtozas a modernizacié, mindenben.

Nem tudom mi a vdros elképzelése, ahhoz hogy ebben nekem barmiféle 6tletem legyen, tudnom
kellene az elképzeléseket, otleteket. Mekkora az a teriilet, ahol meg akarom valdsitani azt a ,,modern”
piacot. Hatul el vannak kiilénitve a miszaki aruk, el8l a zéldség és virag, ezen a kis piacon. Ossze lesz
vonva, nem lesz, csak a kicsit, csak a nagyot modernizaljuk. Eppen ezért nem is tudok véleményt
mondani.

Szolgdltatdsokban megint nehéz véleményt alkotni. A tavaszi és az 6szi id6szak, az teszi igazan zsufoltta
a piacot, mert olyankor jelennek meg a palanta és a virdgarusok. Mivel sz(ik a teriilet, igy igénybe veszik
a parkoldt is. igy felborul a parkolds. Nekiink, arusoknak igazabdl két célunk van, hogy idben be tudjuk
pakolni és el tudjuk adni az arunkat, és sokan nem foglalkoznak azzal, hogy ezt hogyan oldjak meg.

Ha ebbdl olyan igazi piac lesz, azért mondtam ezt, mert én |lattam igazi piacot az Alfoldon, mert ott
nylizsgés van, és piac feeling van. Erre sziikségiik van az embereknek, mert zarkézottak vagyunk. Es ha
sokan kijonnek akkor nyitottak lesziink.

Nem tudom, szerintem nincs szlikség programokra. Kérmendi piac hétfén és szombat délel6tt van. A
piacra vagy a holgyek jarnak ki vagy hazasparként, kzosen vdsdrolnak. Szabadid6 program esetleg
szombat délutdn, de akkor mar nincs piac. Szombaton vidékrél Ggy tudom, hogy nincs busz. Hétfén
viszont van és mi Ugy szoktuk hivni, hogy az a vidéki piac. Vidékrdl bejonnek azok az id6s emberek, akik

mar nyugdijasok és bevasarolnak a fiataloknak.
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Virtualis piactér

Mit gondol arrdl a lehetGségrdl, hogy Vasvar helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?
Ugy gondolom, hogy a virtudlis piachoz nagyobb mennyiségi aru kell. Ami mar nem termelGi piac
akkor, a kistermeld, stermel6 nem tud ekkora mennyiséget el&allitani.

Ha nagyon nagy mennyiségben termelném a tokmagolajat, akkor lenne ra lehet6ség.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Pozitiv az érzésem.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Megjelennék a virtudlis piactéren.

Nem kotném feltételhez a megjelenést.

Olyan termékkel jelennék meg, melynek a szavatossagi ideje egy kicsit hosszabb. Z6ldség félékkel nem
igazadn. Akdr milyen gyors is ez a szolgdltatas, nem biztos, hogy olyan min&ségben érne a vasarléhoz,

amilyenben én szeretném.

Kétné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Legyenek megbizhatdk a termeldk.

Mit varna el a virtualis piactér lizemeltetGjétSl? Milyen szolgaltatasokat nyudjtson a termelGk felé?
(Chat, véleménycsere mas vevdkkel, termeldkkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a
vevOk részérdl. Vevdi-termelGi kozosségek épitése. Piackutatasi funkcid.) Hajlandé lenne fizetni egy
ilyen szolgaltatasért?

A piackutatas feltétlen fontos, meg a vélemény is.

Igen hajlandé lennék fizetni, ha olyan mennyiség( arum lenne.
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5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacios teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kérmend helyi
piacara? Milyen hatékony kommunikaciés eszk6zoket alkalmazna? Milyen lizenetet fogalmazna
meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

Nem nagyon tudok ra mit mondani. Nalam az a kommunikacid folyik, amit az el6bb emlitettem, hogy
burgonyat, tokmagolajat az Istvantdl. Nekem ez elegend, a szajrél-szajra. Ez a megbizhatdsag. Ha On
kap egy jo arut, akkor a kdrnyezetében, munkahelyén azt mondja, hogy t6le vasarolj. Fontos az én
személyem is. Ezt ald is tAmasztom, én féltem ettél a piactdl, a piacnak nagyon fontos szerepe az, hogy
a vasarlét ne csak kiszolgaljuk, hanem beszélgessiink is vellik, de ne tolakoddan. Olyan, mint a sarki

hentes, ha igy m(ikoédik, akkor jo, ha nem, akkor nem jé.

Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belfoldrél, amelyek adaptalhaténak
tart?

Parhuzamot vonok, nagyon sok helyen dolgoztam, mondhatndm azt is, hogy nagyon jol ismerem az
emberi tulajdonsagokat, de a kdrmendiek zarkdzottak, nem elég nyitottak, nehéz baratsagot kotni. Az
alfoldi ember, nyitott, mindig nyitva a kapu, a tenyere. A piac is mikddhetne ugy, hogy szdnjunk
egymasra egy kis id6t, és akkor jové héten mdar nem csak a 20 db tojdst veszi meg, hanem megnézi,
hogy még mi van. Es akkor besz(ikil a multi vasarldereje is. Lehetne beszélgetni arrdl, hogy

paradicsombdl és paprikdbdl nemcsak lecsét lehetne késziteni. A mili6t lehetne valtoztatni.
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6. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

En csak Kérmenden, most maér tejhaszonnal nem dolgozom, mert eladtuk az utolsé tehenet is, turé,
tejfol, tej, tejtermék. Most csak tojas, zoldségféle meg virdg. 20 éve biztos kijarok a piacra, még
dolgoztam, akkor is ki szoktam menni. A piacon értékesitem, ha jon valaki jobarat, akkor itthon is, de
nem jellemzG6. Van két fiatalember, akik jonnek tojasért, ha megyek a temet6be, akkor szélnak, hogy
Irma néni legyen szives szedjen egy kis virdgot. Ostermel&ként csindlom, a fiam gazdalkodd, én a

gazdasagban vagyok bent.

2. ASSZOCIACIOK

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend

En szeretek itt élni, lenni. Mindenkivel j6 a kapcsolatom. Szinte varjuk mar a napot, hogy ugye hétfén
meg szombaton van a piac, hogy mehessiink egy kis tarsasagba. Es akkor jol esik, hogy jon egy vezetd
ember, és megkérdezni, hogy vannak, jol vannak vagy vesznek valamit. J6 a kapcsolatunk mindenkivel,
de ott mindenkinek. Meg egymassal is, nincs irigység. Mindenki nem egyforma, de ugy segitiink

egymasnak a piacon is.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?

Ez j6, ez a piac, de j6 lenne, ha jobb lenne. Ha télen egy kis meleg lenne. Hiszen nem rég Ujitottak fel,
de ez a mai vildagban mar nem felel meg. Nem ugy sikeriilt ez sem gondolom, ahogy szerették volna.
Tervben van, hogy egy Uj piacot csindlnak, gondolom, hogy f(itott lesz, mert azért télen itt cudar id6

van. En is jartam sokfelé, kirdndul az ember, piacra megyiink, bizony azért, mas piacok vannak.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altaldnossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
kozo6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol erré6l?

On milyen szolgaltatasokat var el a helyi piac iizemeltet6jétél?

Mivel csak a kérmendi piacra jdr ki, ezért az 6sszes kérdést a kérmendi piacra kérdeztem.
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Helypénzt kell fizetni a Kérmendi piacon. A megkdzelithet6sége az jo. Tisztasdg szempontjabdl,
illemhely szempontjabdl lehetne jobb, higiénikusabb. Nem elfogadhatd ekkorra piacon, hogy két WC
van. Az allapotok nem olyanok, mint amit lattam mar mashol, hogy milyen. En elhiszem, hogy az
emberek sem egyformak, mert rendetlenek, de gondolom, hogyha majd atépitik, akkor a mosdét is
atfogjak épiteni. Nem fog igy maradni, biztos, hogy nem.

Fontos, hogy milyen termel6k vannak. Rengeteg a virag felhozatal, akkor jonnek most mdar a gombdsok
Somogy megyébdl. Fontos, hogy legyen mozgds, de azért mar nincs az, mint ezelStt par évvel volt.
Nincs az a nagy vasarlas. Szerintem a nagyboltok leveszik, ha bemennek oda, akkor megveszik ott, ami
kell. Lényegében mindenkinek meg van a vasarldja, ha mar én nem vagyok ott, engem keresnek. Vagy
mar el6re megmondom a vasarldnak, hogy most szombaton nem leszek, csak hétfén leszek, ugy vigyél
ezt vagy amazt. Vagy reggel mikor jonnek ezek a férfiak, akik vasarolnak be, szerbuszok, jé reggelt, az
olyan jo dolog, olyan szeretet van az emberekben. Na mit hoztdl, mi van, mondom néz kéril aztan ami
kell vigyél. Nem is azért megyek, hogy most mennyit arulok, hanem a tarsasdgért is, hogy jo
tarsasagunk van. Nem az motival, hogy én most mennyi ezret keresek, hanem az ember eltarsalog,
beszélget.

A lakossag életszinvonala j6, az 150 szazalékos. llyen jél a nép soha nem élt, mint most. Nézze, kert
nem kell senkinek, az 6regek dolgoznak. Az a baj, hogy a piac ki van 6regedve, és ki fog utdnunk jonni.
Bennlinket mar nem érdekel nagyon, hogy milyen piac lesz, mert csak esteleg kimegytink sétalni majd,
mert nincs utanpotlas. Szombathelyrél is, akik jonnek, mind az a jé k6zépkorosztaly. Meg K6rmenden
is, vidéken is az én korosztalyom, a 70 feletti. Van 85 éves asszony is, Margit nénivel még egyiitt
dolgoztam az Egis-be, és még mindig piacozik.

Lényegében, ha silany a piac, akkor mondjak, hogy nem volt nyugdij, vagy nem volt fizetés. Sokszor
mondom nekik, nem az befolyasolja 6ket, ma nem kell annyi, el volt a boltba és bevasarolt. Az ember
latja, hogy jonnek a Sparbdl, akkor is ldtom, hogy majdnem megszakadnak. En nem vasarolok, annyit,
mint sokakat, akiket latok.

Nézze, minden évben emelnek egy picit a dijon, én nem sokkalom. A napi dij 300 vagy 360 Ft. 3 hdnapra
fizetek 5700 Ft-ot, egy asztalért. En nem sokkalom. Es ennek a bevétele, mind a piacra lesz forditva,
allitélag.

A szamla ne kellene mar ebben a korban. Mert nincs akkora tétel, hogy ezzel érdemes foglalkozni.
Néha van vita, nem is azért mert nincs hely, hanem jonnek és akkor beszélgetnek, ebbdl sokszor van
vita. Volt aki kapott felszoélitast is, el6szor kipakolok utana beszélgetek, hogy a masik is be tudjon férni.

Engem Ugy visz a szomszédom, mert 6 is jon arulni, egyltt megylink, mi nem szoktunk problémazni,
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mi bemegyiink a masik oldalon. A feliigyel6 elég j6 rendet tart azért. ivéviz van az Uj csarnokban,

illemhely van, az olyan amilyen. Téli id6szakban van villany, nekem nem kell.

Milyen kommunikaciés szolgaltatasokat var el a helyi piactdl a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Még nem hallottam, hogy hirdetik. Akkor vannak ilyen szérélapok, mikor burgonya, meggy vasar van.
Részemrél nem kell fejleszteni. Van egy holgy, Nagyrakosi nem olyan régen arul tejterméket, szerintem
nagy rekldm neki sem kellett, hogy befusson. Mert j6 a terméke és akkor l[atom, hogy sok a vasarldja.

Példaul van 4 hentes, konkurencia van, egyiknek jobban megy, a masiknak nem megy.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informdacidkat var?
Nem mondhatnam, hogy kommunikdl. Nem tudom, hogy mennyire van beleszélasa. Ez a piac a
koltségvetéshez tartozik. Lehetne informaciét atadni, vagy férumok lehetnének. Lehetne, hogy

Osszehivjak a helyi termel6ket. S6t a szomszéd falubdl, akik jarnak, 6ket is 6ssze lehetne hivni.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztasa 6sszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termel6 jelenjen
meg?

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kormend helyi piaca?
Osszességében elégedett On Kormend helyi piacaval? Miért? A piac vevéi mennyire elégedettek?
Mit tapasztal ezzel kapcsolatban? Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erdsségének?
Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak gyengeségének? Mitdl kiilonleges Kormend helyi piaca!
Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jeldlje meg, ami egyedivé teszi ezt a piacot!

Elegen vagyunk a helyi piacon. Kati néni 50 éve a piacon van, 6 a legrégebbi arus. Helyi termelSk 10-en
vagyunk. En egész évben kimegyek hétfén és szombaton is a piacra. Van télen olyan id8, amikor nem
is érdemes kimenni. Most mar a hétféi piac nagyon nem jé. Par évvel ezel6tt nagyon-nagy piacok voltak
hétfén is. Hétf6n inkdbb az id6sebb korosztaly jon ki, meg a kornyékrél is jonnek. Szombaton vannak
vidékiek, akik kocsival jonnek, és a Kormendiek, fiatalok, csaladok is. Jonnek a kis iskolasok, 6vodasok,
irjdk, hogy mi mennyibe keril, megkérdezik, hogy miért arulunk.

Osszességében elégedett vagyok a kérmendi helyi piaccal, én nekem megfelel, j6 lenne, ha jobb lenne,
majd alakitanak rajta.

A vasarlék elégedettek, mert ha nem lennének, azok nem jénnének vissza. A termék és a baratsag is

fontos.
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Az erGssége, hogy a felhozatal jo, két alfoldi ember is jon, hozza az arujat, meg egy fiatal par, 6k
rendszeresen vannak. Jé a felhozatal.

Gyengesége, hogy tisztabban lehetne tartani. Minden oldalrdl nyitott, csak teteje van, nem lehet
fliteni, nagy szélben huzatos.

Nem hiszem, hogy van kiildnlegessége. A Vasvari is mas, nincs ilyen, mint a mienk, mert a Vasvari a
szabad ég alatt van. Celldomolkon jartam még, azt is feldjitottdk. Horvatorszdgban is voltam piacon,

na az piac volt, granit helyek, taskadknak elit hely. Ha itt is elérik ezt a szintet, akkor j6 lesz.

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Kérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a dontéshozd, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?
Nem engednék kipakolni a piac elé, mikor bent is van hely. Mert aki ott megveszi, nem jon be a piacra.
Amig bent van hely, nem szabadna engedni, hogy kiviilr6l pakoljanak az emberek. Legyen fedett,

melegebb. Mellékhelyiség fejlesztése.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgdltatasok tekintetében? Milyen ujdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac? Milyen ujdonsagot nyujtson a vevSknek? Milyen programokat kinalna a
vevlknek? Pl. gyerekprogramok, jatszdsarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?
Példaul, ha én levagok x csirkét, nem vihetem ki eladni. De ha volna egy olyan helyiség, mint ahogy
Szombathelyen is van, hogy ott arul a Juliska néni, a masik felén pedig arulom a csirkét. Az unokdmnak
vannak nyulai. Kiirjuk papirra, hogy rantani valé, frissen vagott nyulak eladék, de én oda nem vihetem
el, itthon kell eladnom. De ha volna egy olyan helyiség, ahol én felpucolt baromfit is arulhatnék, mert
ebbdl mar volt konfliktus, nem nekem, masik holgynek volt belSle. Szabad helyen nem lehet arulni, a
piacon nincs h(it8, és ezért nem tudom arulni. En eladom itt haznal, de nem vihetem ki a piacra, mert
megbiintetnek.

Sokszor jarnak ki ellenérizni, inkdbb a blokkra mennek ra. Egy 6reg bacsit, aki zoldséget arult, 100 ezer
forintra bintettek meg. Megneheziti a munkat, hogy nyugtat kell adni. Ha vdsdrol a piacon, a
taskdjaban megnézhetik ott a piacon, hogy van-e blokk.

A programoknak biztosan lenne értelme, szokott lenni farsangkor, piinkdsd hétfén. Nagyon sokan
szoktak lenni. Pliinkdsd hétfén a néptancosok |épnek fel. Azért vasarolnak is, varja mindenki a szép
programokat. Példaul most jonnek az évddasok, de mindjart egy kis m(sort adhatndnak eld, én

szerintem.
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Virtualis piactér
Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Kormend helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?

En ehhez nem értek, hogy mi is ez. Ehhez nem tudok hozza szdlni.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?
En nem szeretem, nem is ajanlom senkinek, mert nem kell mindenkinek, mindent tudnia. Szerintem

veszélyes, mert mar tulzasba csinaljak.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Igen, részt vennék. Példaul a szomszédasszonynal is rengetek virag van, neki is a lanya feltette az
Internetre. Mindenképpen kérnék hozza csaladi segitséget, mert én nem értek hozza.

Ilyenbe nem mennék bele, hogy én elszdllittatom. J6jjon ide, nézze meg, aztdn vegye meg.

Kotné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Mit varna el a virtualis piactér lizemeltet6jétsl? Milyen szolgdltatasokat nyujtson a termeldk felé?
(Chat, véleménycsere mas vevdkkel, termel6kkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a
vevOk részérdl. Vevdi-termelGi kozosségek épitése. Piackutatasi funkcid.) Hajlandd lenne fizetni egy
ilyen szolgaltatasért?

Ne menjlunk ennyire bele. Ha jon valaki, aki a piacon kérdezné meg az arusokat, a vasarlékat, az megint
mas. A vasarlétdl meg lehetne kérdezni, hogy van megelégedve x.y arujdval, az drakkal, mert azért

borsosak az arak sokszor. Ez is egy felmérés.

5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacios teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vev6 érkezzen Kérmend helyi
piacdra? Milyen hatékony kommunikacids eszk6zoket alkalmazna? Milyen lizenetet fogalmazna
meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

Ha kevesebb bevasarlokdzpont volna, Kormenden is van 4 nagy bolt. Ra kellene nekik jonni, hogy
példaul amit én burgonyat kiviszek az se permetezve nem volt, se péti sét nem kapott, az a természetes
allagaban van. Mert azért a nagy zo6ldségesnél, azt nem tudja honnan jott. Az én paprikam, az paprika

illaty, ami meg ott van, az viz iz(i. A fiataloknak ezt kellene megtanulni, hogy inkdbb veszek kevesebbet,
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de jot, mint ott veszek x kilét. Csak tgy lehet kommunikdlni, ha kérdeznek. Van olyan holgy, aki csak a
megbizhato eladétdl vasarol, a tojdst is a hazit veszi, nem a nagy multiban. Kordbban volt a Varudvaron
ilyen bemutatd, meg még mar j6 régen, ilyen ki mit termelt, azt vitte ki, ilyen vasar. Azéta sincs. Ez
olyan 1982-ben, 1985-ben volt. Talan egyszer volt. Lehetne egy ilyen program, hogy a helyi termel&k
bemutatjak, hogy mit termelnek.

Itt az utcdban az én menyemnek van kertje, a Pirinek, meg nekem, dsszesen hét haz van. Inkdbb

megveszik.

Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belféldrél, amelyek adaptalhaténak
tart?

Korabban emlitett horvat piac. Itt minden van, sokszor mondjak, hogy Szombathelyen nincs ennyi
virdg. Meg sok hentes van, a piacon 4, az 6tddik a boltban, a hatodik a Spar, a hetedik az auté ami jon,
husos auté. Ez mind megél, mert ha nem élnének meg, nem jonnének. Annyira tudnak az id6s emberek
nyelvén beszélni. Ha én odamegyek, megkérdezem van csirkecomb, mondjak van mamikam, tudja,
hogy ott arulok, beteszi a h(it6be és ha megyek haza oda adja. A boltba még egyszer sem mondtak,
hogy beteszik a hiitébe. Es akkor csodalkoznak, hogy itt hosszu sor all, mindenki ott all sorba a husért.
Mas a hozzdallasuk, mint a nagy multikban. Példaul a vegyi boltos, nekem oda hozza a helyembe, ez a

kiszolgdlas.
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7. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Disznévényekkel foglalkozom, cserepes disznévényekkel, koszoruakkal. 15-20 éve foglalkozom ezzel a
tevékenységgel, vallalkozdként. Szezon jelleggel jelenek meg. Kérmenden, Készegen és Celldomolkon

szoktam jelen lenni a piacokon. Csak helyi piacon értékesitem a termékeimet.

2. ASSZOCIACIOK
Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend
Batthydnyi kastély, aranyos varos, szép a f6tere, szép a parkositds. Kozel all hozzam, laknak ott

rokonaink.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Vasvar helyi piaca?

Atépitették a piacot, és ahol mi voltunk virdgosok, sajnos kiszorultunk. En tgy latom, hogy sokkal
sotétebb lett a piac. Azért nekiink elég j6 helyiink van a kormendi piacon. Nagyon aranyosak a vasarlék.
A tobbiek sajnos kiszorultak, nem igazan jél sikerllt az atépités. Sajnos minket termel6ket nem
kérdeztek meg. Szerintem minket is meg kellene kérdezni, mert sokkal jobban atlatjuk, hogy mi lenne
a jo. Példaul Celldomalk is ilyen, nincsenek parkoldk, igaz, hogy szép lett, de innen is kiszorultak a

virdgosok. Nem praktikus nekiink az a piac.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altalanossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
k6z6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol errél?

On milyen szolgéltatasokat var el a helyi piac lizemeltet6jétsl?

Milyen kommunikaciés szolgaltatasokat var el a helyi piactdl a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Hogyan és mit kommunikaljanak a termelGkkel? Milyen informaciokat var?

Inkabb a kozelség, ami szamit a piacvalasztasanal, 30-50 km-es vonzaskorzet a lakohelyemtdl.
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Mindenhol van helypénz, ez az adott varostdl fligg, hogy négyzetméterre hogy szamolja ki. Ha van
kereslet, akkor azt nagyon szivesen kifizetem. Van olyan, amikor nem jo a piac, akkor egy kicsit soknak
tinik. De az ember elfogadja.

Nem befolyasold tényez6 szamomra, hogy milyen mas termel6k vannak jelen a piacon.

Ahova én jarok, azok kisvérosi, kdzepes piacok. Altaldban heti egyszer van f6 piac, és szombaton
mindenhol van. Prébdlom beosztani, hogy mikor hova menjek. Minden nap nem tudok menni, mert az
otthoni dolgokat is csinalni kell, 6ntozni, Gltetni stb. kell.

Infrastrukturalis korilmények nem befolydsolnak. De van olyan piac, ahova nekiink kell vinni asztalt,
pl. Kérmendre. Itt a mosdd allapota nagyon rossz. Ha az ember el szeretné adni az arujat, akkor
alkalmazkodni kell a jelenlegi feltételekhez. K&szegen ott azt mondom elég jok a feltételek. Ott voltak
ernyG6k, amiket fel tudtunk huzni, azok eltortek, és nem kerililnek megjavitasra. Nekink kell vinni satrat
is. [gy nem olyan szép a latvany. Sokkal szebb volt, mikor ugyanazok a napernyék voltak. Cellddmélkdn
nagyon szépen megcsinaltak a piacot, de sokkal sotétebb lett, nem mutat Ggy az drunk. Azt vessziik
észre, hogy a forgalmunk nagyon csokkent.

A piac megkozelithetGsége sem fontos szempont. Elég jol megkdzelithet6k a piacok, autdval, biciklivel.
Csak az a gond, amikor nekiink termel6knek nincs parkold helye, messzebbrél kell kipakolni. K6szegen
nem tudunk parkolni, most atépitik a piacot és a kdzelben nincs parkoldhely. Az embernek lesben kell
allnia, hol talal parkoldhelyet.

Az lGzemeltet6tél elvarom, hogy jol megkozelithetd legyen, tagas legyen a piac. Legyen helylink. Elég
nagy arukészlettel rendelkeziink, és most nagyon 6ssze vagyunk zsufolva. A mosdo legyen korszerd.
Valahol pénzért mikodik a mosdé, de pl. azéta nincs WC papir, piszkos, nem takaritjak. K6szegen nincs
lehetség mosdd hasznalatra, el kell menni mashova, tébb percet vesz igénybe, addig ott kell hagyni
az arut. Ez nekink sem jo, mert a kollegara kell ilyenkor bizni az arut, 6 pedig nem adhat el, csak
ranézhet. Sokszor nincs kdzel a piachoz a mosdo.

Kommunikacio szempontjabdl szerintem a piac az mar régoéta arrél szol, hogy a termel6 kiviszi az arujat.
Aki a termel6tél szeretne vasarolni, nemcsak virdgot, hanem zoldséget, az oda szeret jonni. Mert a
boltokban nem lehet tudni, hogy mit kap. Itt van egyfajta bizalmi kdtelék a vasarlo és az eladd kozott.
Ezzel szerintem nincs komolyan gond. Hidba prébdalunk mi a problémainkat elmondani, meghallgatjak,
de nem tesznek semmit ellene. Pl. K&6szegen a napernyék.

Megkérdezhetnék a termelSket, mert valamikor annyira nem életszerliek az intézkedések. Az asztalok
elhelyezésében is ki lehetne kérni a termel6k véleményét, pl. Uj asztalok vannak, de ald nem lehet

bepakolni, szlikek az asztalok. A vasarldk is mondjak, hogy nem Iatjak Ugy az arut, nem mutat. Azel6tt
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mikor nem volt atépités, sokkal masok voltak a fényviszonyok. Nincs parbeszéd az lizemeltet6 és az

eladd kozott, azt gondolom.

Az eddig elhangzottakbdl is kiderilt, hogy a helyi piac kivalasztasa Osszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termelé jelenjen
meg?

Azzal szerintem nincs igazan gond, mert termel6 van mindenhol, mindegyik piacon.

Kérmend piaca

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kormend helyi piaca?
Osszességében elégedett On Kérmend helyi piacaval? Miért? A piac vevéi mennyire elégedettek?
Mit tapasztal ezzel kapcsolatban? Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacdnak erésségének?
Osszegezve mit Kormend helyi piacanak gyengeségének? Mitdl kiilonleges Kérmend helyi piaca!

Kérem egyetlen, a legfontosabb kiillonlegességet jeldlje meg, ami egyedivé teszi ezt a piacot!

A Kormendi piac szép lett, de sotétebb. Latom, hogy a zoldségarusoknak sokkal nehezebb eladni az
arujukat. Pl. az eladdk, az asztalok kozott nagyon nagy a tavolsag. Sokkal ésszerlibben meg lehetett
volna oldani. Nagyon kiszorultunk emiatt a piacrél. Szerintem felére le lehetne csokkenteni a
tdvolsagot. Azt nagyon jol megoldottak, hogy a parkolé egy részét, amikor f6 eladdsi idény van, akkor
lezarjak, és ott tudunk arulni.

A kérmendi helyi piaccal 6sszességében elégedett vagyok. A helypénzszedd is nagyon korrekt, amit 6
mond, az dgy is van, meg igazsagos. Nincs kivételezés, egyforma a helypénz az arusok kézott. Meg
vagyok vele elégedve. Mindenkinek van egy vevGkore, aki hozzam jar, azok meg vannak elégedve a
termékeimmel, ezért jbnnek hozzam.

Kérmendi piac erGssége a helypénzszedd, jol megkozelithetd, a piac tiszta.

Gyengesége a mosdd, a szocialis helyiség.

Kilonlegességet nem tudok mondani, taldn annyi, hogy a ruhasok kiilén vannak egy bekeritett részen.

Altaldban minden piacon ugyanazok a termékek vannak.
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4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Koérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a déntéshozé, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin véltoztatna?
Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgaltatasok tekintetében? Milyen Gjdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac? Milyen Gjdonsagot nyujtson a vevSknek? Milyen programokat kindlna a
vevGknek? Pl. gyerekprogramok, jatszdsarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?

A szocialis helységet feltjitandam. Vildgosabba tenném az arusok feletti eladdteret, hogy jobban lathato
legyen a termék, tobb napfény szlirédjen be. Szerintem a programok miatt tébb szil6 jonne, de ehhez
nagyobb terilet kellene. Pl. van néptancegyittes m(sor, akkor tobben jonnek. De nincs nagyobb tér,
ahol lenne nekik helyiik. llyenkor egy picit nagyobb a forgalom. De nem jellemzg, hogy ilyenkor tobbet
vasarolnak, mert a programot nézik meg inkabb.

A piaci kindlatban minden megtalalhatd, tejtermék, hus, zéldséges, méz, ruhazat, virdg, szerintem van

minden. En nem véltoztatnék.

Virtualis piactér
Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Vasvar helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?
En megmondom &szintén a vasarldk nagy része id6s, és Sk ebben az online vildgban nem annyira

folynanak bele. Talan a fiatalok felé lehetne nyitni.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?
Pozitiv, szerintem ez lesz a jovG valahol, de szerintem még hosszabb id6ének kell eltelnie, hogy életképes

legyen, én Ugy gondolom.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
korilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Igen, megjelennék. Az is a gond nalunk, hogy a Lidl-ben, Aldi-ban, szupermarketekben is aruljak a
virdgokat. Hidba olcsén adjak, de min&ségre nem jok. Sokan azt mondjak, hogy ha mar ott vagyunk a
szupermarketben, akkor megvessziik ott, nem megylink mashova. Az embereknek mindig kevés az
idejlik. A piacokat egy kicsit jobban kellene reklamozni. A piacon az marad meg, akinek szép az aruja.

Jé lenne, ha a j6v6 mindenképpen a piacok felé orientdlédna.
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Ko6tné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Meg mondom, &szintén erre hirtelen nem tudok valaszolni. Ha le lenne fényképezve az aru, és egy kis
ismertet6 rélunk.

Minden termékemmel részt vennék — tavasszal és 6sszel van nalunk értékesités.

Sokkal jobb lenne, ha a termel6k lennének, nem a kereskeddk. Sok az alkalmai kereskedd, akik
szezonalisan vannak jelen, nagyon lemennek az drakkal, nem min&ségi terméket adnak. Ezdaltal a mi
hitelinket is rontjak.

Mit varna el a virtualis piactér iizemeltetGjétSl? Milyen szolgaltatasokat nyujtson a termelG6k felé?
(Chat, véleménycsere mas vevikkel, termel6kkel. Termékek, termelGk értékelése, véleményezése a
vevOk részérdl. Vevoi-termelGi kozosségek épitése. Piackutatasi funkcid.) Hajlandé lenne fizetni egy
ilyen szolgaltatasért?

Vevéi-termelGi kozosségek épitését nem tartom olyan fontosnak, a tobbi szolgdltatasok véleményem

szerint fontosak. Bizonyos keretek kozott hajlandd lennék érte fizetni.

5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kérmend helyi
piacara? Milyen hatékony kommunikaciés eszk6zoket alkalmazna? Milyen lizenetet fogalmazna
meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

Ujsagban jobban kellene hirdetni, helyi radio, helyi TV, online feliiletek.

Sok széveget nem alkalmaznék. En Ggy gondolom, ha kijénnének és adnanak nekiink bizalmat, akkor
ott is meg tudnank beszélni személyesen is. Szeretek beszélgetni az emberekkel, kérdezni. Fontos a

személyes kommunikacio. K6zosség formalé maga a piac.
Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belféldrél, amelyek adaptalhatéonak

tart?

Nem tudok ilyet mondani. Szerintem a kérmendi, mas piacokhoz képest jol mikadik.
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8. interju

1. RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA

Kérjiik meg az interjualanyt, hogy mutatkozzon be! Szempontok legyenek: Milyen termékekkel
foglalkozik? Midéta? Mekkora a vallalkozas? Milyen helyi piacokon szokott megjelenni, milyen
gyakran? Milyen az értékesitési gyakorlata?

Podr Laszlé vagyok. Egyhdzasraddc, Rdézsa utca 42. Kertészkedem a csalddommal kozosen. A
termékeim z6ldség, egynyari virdg, paldnta, valamint az 6szi szezonban drvacska, krizatén, ez a paletta.
Termékeimet Kérmenden és helyben idehaza tudom értékesiteni. Valamint Szombathelyen a termel6i
piacra jarok, nagyon befutott, nagyon sok az arus, termel8. En kérmendi piacra jarok szombaton és
hétfén, ami azt jelenti, hogy egész éven at. Most mar kialakult egy olyan vasarlé kozeg, ami gy érzem,
hogy jol megismert. Tudok olyan arut biztositani, amit mindenki elfogad, mind min&ségbe, mind arba.
Nydron nincs semmi probléma, meg tudjuk oldani azt, hogy satrat hozunk, ha meleg van, ha jon az es6
stb. egyediil csak az a probléma, hogy télen ha jon a hideg, oktéber és egészen télen, nincs egy védett
helylink. Maganak a kdrmendi piacnak semmilyen problémadja nincs olyan értelemben, hogy van fedett
része, csak az a baj, hogy amikor megjon a hideg, szeles, esds idd, nincs védett hely, atfuj az egészen.
Polgédrmester Urral mindig tobbsz8r beszélgetiink ez Gigyben, kértem legutoljan is téle, hogy az északi
részt valamilyen konny(iszerkezetes megoldassal tegyék egy olyan védett teriletté, ahol nemcsak
nekilink, mint arusoknak, hanem mind a vasarlék érdekében is, akik nem szeretnének megfagyni, meg
kénnyen tud vasarolni. Téli viszonylatban egyszerlien nem lehet kitenni semmit, mert 1-2 foknal mar
megfagy minden, legyen az sargarépa, z6ldség, egyszerre megfagy. Ez a szezonalis dolog, én nekem
csak ez a legnagyobb gondom, problémam a kérmendi piaccal. Kiilonosebb probléma dgy, hogy a
hellyel, adottsaggal nincsen.

Ez a csalddi vallalkozads korilbelil 20-25 éve dolgozik az egész. Gyermekkorom éta van ez a
kertészkedés. A nagybani kertészkedés korilbelil 15-20 éve kezd8dott, amikor a palanta mellett
kezdtlink egy kicsit béviteni. Ami azt jelentette, hogy a palanta mellett mindig igényelték a vasarléim
a viragokat is, igy belekerilt az egynyari virdg, télen jott, hogy miért nincs arvacska. Ez egy ilyen
mokuskerék, miért nincs, miért nincs, akkor a kévetkezé évben megint volt, és akkor visszajarnak és
akkor mindig kérik, hogy Laci most ebbdl van hiany, most ez kell, most ezt szerezzél be. Nagyon
szeretnek nalam vasarolni itt. Rajottem arra, hogy az emberek, amit sajat maguk kivalasztanak a
ladabdl, vagy pedig a fdlia sator alatt, ra van irni minden mi a neve, fajtdja és akkor jonnek
dsszeszednek mindent, ennyi az ara, fizetnek és akkor megelégedve tavoznak. igy megy ez a csaldi

dolog.
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2. ASSZOCIACIOK

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend

Gyerekkorom éta nagyon sokat voltam Kérmenden és legel6sz6r én nekem a Raba folyd, ami a flirdés,
a nyaralas. Ez az egyetlen dolog, ami megmaradt bennem, ahogy az ember 6regszik, ezek az élmények
a Rabaval kapcsolatban, ezt nem lehet t6r6lni. Most, hogy a piacra jarok, nagyon sok embert

megismerek, vezet6ket is ismerek, az 6nkormanyzatnal segitékészek.

Mi az elsé sz6/gondolat, ami eszébe jut, ha azt mondom: Kérmend helyi piaca?

LegelGszor talan az jut eszembe, hogy nagyon sokan vagyunk. Rengeteg a termel6, igy tudom mondani,
tehat a viragokkal, a palantakkal, Zaldbdl, Kanizsardél, Szombathelyrél, nagyon nagy atfogo képet lehet
venni arrél, hogy Kérmenden rengeteg arus van, aki tulajdonképpen azzal foglalkozik, hogy a kérnyék
vasarléerojét ki tudja szolgdlni. Most, hogy vége van a szezonnak mar, most junius elején vagyunk, még
mindig vagyunk paran, akiknek még termékiink is van, mindig jonnek ez kellene, igy kellene csinalni.
Es azt tudom mondani, hogy én nekem az a véleményem a kérmendi piaccal, ha valaki valamit keres

megtalalja a kdrmendi piacon.

3. KORABBI TAPASZTALATOK

Helyi piac valasztasi szempontok

Altaldnossagban kérdezem, hogy milyen szempontok szerint valaszt a lehetséges helyi piacok
kozo6tt? Hogyan donti el, hogy hol fog megjelenni? Mit gondol erré6l?

Tulajdonképpen a kérmendi piac az én szdmomra nagyon fontos, két dologbdl is. Egyszer, mert a
termékeimet tudom értékesiteni és nekem 10km a piac, tehat a tdvolsag nem nagy. Bérelt helyem van,
tehat nincs az a gondom, hogy nekem nincs helyem, hogyha én megkések reggel vagy barmi olyan
dolog legyen.

Szombathelyi viszonylatban mar egy kicsit koriilményesebb, de ott is meg van, elére be van jelentve
az, hogy én megyek. Van ott 2-3 holgy, aki rendezi az egészet, adjdk a helyet, hogy itt kell lenni. Ott
dijtalan, ha az ember kamarai tag. Ott csak bejentkezési kotelezettségem van, hogy érkezem, mit viszek
stb.

Nagyon fontos a piacokndl még megjegyeznem a nyugtaadast, ami nagyon fontos, de tobb esetbe,
amikor nagyon sok a vasarld, az embernek nagyon kériilményes. En kérdezem a NAV szakembereit is,
hogy forduljunk meg egyet, 6 aruljon itt én helyettem és én meg oda megyek és figyelem, hogy mikor

ad nyugtat. Megprdbalok nyugtat adni, bejelentem, ha van alkalmazottam, nagyon jo az is, 185-6t
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felhivom, befizetem utan az 1000Ft-ot és nincs semmi probléma. De tessék elképzelni azt, hogy mikor
megy a palanta szezon, van egy alkalmazottam, kifizetem. Ott all kb. 10-15 ember és akkor nyugtat is
kell adni, ki is kell szolgalni. Az emberek olyanok, ha azonnal nem kapjak meg a terméket, meg mar
megy is a kovetkez6hoz. Elvesztettem 1-2 kuncsaftot azért, mert én oda megyek és akkor megirom a
nyugtat. Holott tudom, hogy kotelezd, de valami mas megoldast kellene ez ligyben kitalalni. Nem is
tudom, éves bevalldst mindenképpen be kell adni. Nem tudom a nyugati allamokban hogyan csindljak
ezt a nyugta adast. Ez nehézkessé teszi.

Szombathelyi viszonylatban még azt tudom elmondani, hogy mikor legel6szér megjelentem, abban a
pillanatban megjelentek a NEHIB emberei, megjelentek a NAV emberei és abban a pillanatban
megkérdezték, honnan jottem, miért jottem stb. Természetesen megirtak a jegyz6konyvet, rendben
taldltak mindent. De ez olyan megaldzé szamomra. Az volt a legfontosabb, hogy mutassam meg, hogy
én honnan jottem, honnan vettem a termékeimet. Nagyon sokat dolgozok, és csak annyit tudok
mondani, hogy a kamaraban is kérdeztem, hogy mit lehet tenni. De azt mondtdk, Laci nem lehet
semmit tenni, ez van. Tudom, de valami konnyitést kellene csinalni.

Itt a faluban, aki nem nalam vasarol az a kdrmendi piacon vasarol. Egyszer azért is, mert hétf6i napon
altaldban nagypiac van. Nemcsak azért mennek el, hogy viragot vegyenek, hanem mas jellegl
bevdasarlast is eszkdzolnek a falubeliek. Ezzel egyiitt van megoldva a bevdsarlas. Ha valaki itt helyben
akar vasarolni, én ndlam azt is megteheti, jonnek is, nincs semmi probléma. Az a j6 én nalam, ha valaki
itt vasarolni akar, hogy nincsen nyitva tartds, szombaton és vasarnap is, ha megy a szezon lehet
vasarolni. Az ember el akarja adni a termekét, amit megtermelt.

Tulajdonképpen Kérmenden az infrastruktira meg van a piacon. Ezzel kapcsolatban én csak jét tudok
mondani. Azt tudom mondani, villany van, viz van, illemhelyek vannak. A felligyel6, aki ott van a helyi
piacon, mindenben segit, hogyha gondja van az embernek, megoldjak, tehat nincs semmi probléma.
Sok a termeld a piacon. ElGszor is szép arut kell termelni, a legfontosabb, mindségi arut kell termelni,
csak azt lehet eladni, tekintettel, hogy sokan vagyunk. Ez a legfontosabb dolog. A masik dolog, hogy
nagyon sokat jelent az ismeretség. Tehat, ha én velem meg van elégedve, akkor nem megy el a masik
termel6hoz és nala veszi meg az arut. Tekintettel visszajard vasarldim vannak, ami azt jelenti, ha én
nekem a tavalyi évben megfelelt a termékem, legyen az virag, palanta, barmi, akkor a kévetkezé évben
is jon, nem megy el mashova. Ez nagyon jé dolog. Mind emberileg is, mind termel6ként is olyan
kapcsolatot alakitottam ki, most mar éveken keresztiil, a vdsarléimmal, hogy ha van valami gond,

probléma, azt is meg tudjuk oldani.
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On milyen szolgaltatasokat var el a helyi piac iizemeltet6jétél?
Ezzel kapcsolatban annyit tudok mondani, amit az el6bb emlitettem, hogy tulajdonképpen asztalokat
kapok, ami a bérelt helyem. Ha valaki akar menni és annyi terméke van, hogy 1 asztal elegendd, akkor

a helyi piacfelligyel6tél kap helyet. Viz, villany van. Ezek a dolgok meg vannak oldva.

Milyen kommunikaciés szolgaltatasokat var el a helyi piactdl a lakossag felé? Hogyan és mit
kommunikaljanak?

Ez egy nehéz kérdés. A kdrmendi piacon tulajdonképpen a kommunikacidé személyes.

A kérmendi televizidban, ha kaphatnank helyet a termelGk, ott lehetne esetleg, tébbet, nyiltabbat, s6t

még személyre széldan is megjelenni, hogy megindult a paldnta szezon stb.

Hogyan és mit kommunikaljanak a termel6kkel? Milyen informdaciokat var?
Ha én nekem problémam van valakivel, valamivel, akkor a Polgarmester Urhoz oda tudok menni és
meghallgat, ha tud segit. A piacfelligyel6 is segit. Nincsenek a termel6knek szervezett féorumok.

Mindenki sajat maga intézi a sajat dolgat.

Az eddig elhangzottakbdl is kideriilt, hogy a helyi piac kivalasztasa Gsszetett kérdés. Mit gondol,
hogyan lehetne a legjobban elGsegiteni, hogy a helyi piacokon, minél tébb helyi termel6 jelenjen
meg?

Kérmend piaca

Az imént targyalt valasztasi szempontoknak mennyire felel meg Kormend helyi piaca?
Osszességében elégedett On Kormend helyi piacaval? Miért? A piac vevéi mennyire elégedettek?
Mit tapasztal ezzel kapcsolatban? Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak erdsségének?
Osszegezve mit tart Kérmend helyi piacanak gyengeségének? Mitdl kiilonleges Kérmend helyi piaca!
Kérem egyetlen, a legfontosabb kiilonlegességet jelolje meg, ami egyedivé teszi ezt a piacot!

Igen elégedett vagyok, biztositanak helyet szamomra, az infrastruktura is meg van. Egyediil, amit
mondtam, hogy télen szeles.

Tulajdonképpen a vevék elégedettek, mert amit emlitettem mar, hogy visszajard vasarléim vannak.
Ami azt jelzi, hogy tulajdonképpen meg vannak velem elégedve, mind drba, mind minéségbe.
Er6sség: tulajdonképpen az elmult években fejlesztés tortént, amelyben a régi, egyszerl piacot
megszlintették és egy korszer( piacot kaptunk, amely tulajdonképpen fedett. Ez tényleg egy olyan

nagyvonalu dolog volt a varos szempontjabdl, hogy nyari viszonylatban mikor esik az esé nincs semmi
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probléma, meg van oldva. Aszfaltozas is tortént a piacon, ami nagy pozitivum, a koérmendi
varosfejlesztés felé, mert nem kell sarban, vizben arulnunk.
Hétfén van piac ez a kilonlegesség. Tekintettel arra, hogy nincs sehol sem hétfén. A szombathelyi

vasarcsarnok hétfén be van zarva. Szombathelyrél a termelék is ide jonnek le.

4. FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Kérmend piacanak fejlesztése

Ha On lenne a dontéshozd, hogyan fejlesztené Kérmend helyi piacat? Mi az, amin valtoztatna?

Zart megoldas, ami azt jelentené, hogy télen nem fujna be a szél, nem lenne hideg, nem lenne benne
fagy. Még azt is meg lehetne oldani, hogy nyaron pedig ki lehetne nyitni.

Ugy tudom, van terv az Uj csarnokkal kapcsolatban, de nem tudom, hogy mikor lesz a kivitelezés és
milyen formatumba. Mindig megjelent a Vas népében a pdlyazat, meg hogy meg vannak a tervek, lesz

Uj csarnok. Bizunk benne, hogy megvaldsul.

Milyen uj otletei lennének még a piaci szolgdltatasok tekintetében? Milyen ujdonsagot nyujtson a
termel6knek a piac? Milyen ujdonsagot nyujtson a vevéknek? Milyen programokat kinalna a
vevlknek? Pl. gyerekprogramok, jatszésarok, versenyek? Sziikség van egyaltalan ilyenekre?

Lehetne ezt szorgalmazni, de ez nagyon nehéz. Tekintettel arra, hogy ez csak piac napokon lehetne
megvaldsitani. Jelen pillanatban plinkésd hétfén is volt egy ilyen rendezvény, ahol ugye mar az
emberek tudjak, hogy nyitva van, akkor is volt néptanc csoport, kilénféle kulturdlis rendezvények.
Most tulajdonképpen ezt minden hétf6n megvaldsitani, én nekem az a véleményem, nagyon nehéz.
Szombaton inkabb, mert az emberek jobban rdérnek. Most mar ugy néz ki a dolog, hogy sokkal tobben
vannak szombaton, mint hétfén. Hétf6n sok ember mar dolgozik. Ennek kdvetkeztében szombaton
tobb a vasarld és gyerekek is tobben vannak. Lehetne ilyen rendezvényeket alkalmazni, mert akkor
tobb lenne a vonzdskorzete az egésznek. Mondok erre egy nagyon egyszer( dolgot, tavasszal Makordl
jonnek a termel6k, akik hagymat arulnak, na most kérem szépen, amikor tudjak azt, hogy minden
kéthetente hétfé6nként van a hagyma vasar, megdupldzédik a vasarldkor. Tudjak, hogy van hagyma, és
ennek kovetkeztében tébben jonnek vdsarolni. Ha van hagyma, akkor tobben néznek korbe és akkor
jobb a vasarlé kedv. Ha egy olyan programot betenne a kormendi 6nkormanyzat, vagy egy kulturalis
csapat, minden szombaton10-t6l 11-ig, biztos, hogy lenne rd, s6t akkor tudndk, hogy babel6adas van,
zenekar van, biztos, hogy lenne ra igény. Nagyon sok a nézegetd a piacon, azt tudni kell, és ha mar nem

vasarol, ezeket az el6adasokat meg tudja nézni. Nekem az a véleményem, hogy biztos lenne ra sok
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ember, aki csak azért jonne ki, mert 10 érakor lesz el6adas. Csak egy kis szinpad, nem kell nagy dolgot

el6adni, gyerekeknek és érdekl6dés szintjén.

Virtualis piactér
Mit gondol arrdl a lehetdségrdl, hogy Kormend helyi piac virtualis piacteret, webshopot is nyitna?

Nem tudok hozza szdlni.

Osszességében pozitivak vagy negativak az ezzel kapcsolatos érzései? Miért?

Pozitivak az érzéseim, megmondom azt is, hogy miért, mert én is az Internetrél rendelek minden
terméket. Ebben az a j6 dolog, hogy felhivom a gazda boltot, leadom neki a megrendelésemet, legyen
az vegyszer, mltragya stb. és 24 éran belll itt van. Ez egy annyira jo dolog, nem kell utdna menni,
pontosan szallitanak, nincs semmi probléma. Kérmenden egyet tudni kell, nagyon sok a bolt, Lidl,
Penny stb., a piac az egy kiilénleges vardzs szombaton meg hétfén. A tébbi napokon hidba, én mar
megprobaltam azt is, hogy mindenszentek el6tt kipakoltam tobb napokon, meg sem latogattak, mert

tudjdk azt, hogy nincs akkor piac.

Részt venne, megjelenne egy virtualis piactéren (webshopon)? Miért? Ha részt venne, milyen
koriilmények mellett? Milyen feltételeknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy megjelenjen ezen a
piacon? Ha részt venne, milyen termékekkel jelenne meg a virtualis piactéren?

Az a baj, hogy ezeket a ndvényeket nagyon nehéz. Nem olyan termék, mint egy par cipd, amit elkiildék
és ha kicsi, akkor visszakildik. Ezeket a novényeket Interneten keresztiil, én Ugy érzem, hogy nagyon
nehéz. A masik dolog meg az, hogy ezeknek 24 6ran belil oda kell érnitk, mert ténkremegy. Fény kell

neki, viz kell neki. Jelen pillanatban nekem az a véleményem, hogy nagyon nehéz megoldani.

Ko6tné valamilyen feltételhez a termel6k megjelenését ezen a piactéren? Ha igen, mihez?

Mit varna el a virtualis piactér iizemeltet6jétSl? Milyen szolgdltatasokat nyujtson a termel6k felé?
(Chat, véleménycsere mas vevdkkel, termel6kkel. Termékek, termel6k értékelése, véleményezése a
vevdk részérdl. Vevdi-termeldi kozosségek épitése. Piackutatasi funkcid.) Hajlandé lenne fizetni egy
ilyen szolgdltatasért?

Nekem az a véleményen ezzel kapcsolatban, hogy igazdbdl tiszta képet ezzel kapcsolatban nem
kapnank akkor sem, hogyha azt mondjuk, hogy értékelnék egymas termékét. Tekintettel arra, hogy

minden termel6 a sajat értékeit védi. Ez csak ugy m(ikodik, beszéltiink mar réla, hogy tobb termelé

kozott a vasarld kivalasztja a neki megfelel6 terméket. Mindenképpen a vevd valaszt. Nagyon sok az
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idés ember, nagyon sok az a korosztdly, aki az Internettel nem foglakozik, akik jonnek, megbeszéljik
mit szeretne. Sokat segitek id6s embereknek abban, hogy ha az egy nydri novényeket hogyan kell
ellltetni. Volt mar példa arra is, hogy tonkre ment a virdg, amit t6lem vettek, és akkor megkérdeztem,
hogy mi tortént. Es akkor mondja az 50 év korili holgy, hogy Laci pedig én mindent megtettem, még
fertStlenitettem is. EImagyaraztam neki, hogy amikor beleszdrta ezt a talajfert6tlenit6t, akkor olyan
gazok keletkeztek, mely a gyokereket elégették. Nem szabad semmit rakni a cserépbe. Foldet, bele a
virdgot és majd kés6bb tapsét adunk neki. Nagyon sokan jonnek hozzam, segitek, hogy mivel kell
permetezni, 6ntdzni. Ha tudom, megvasarlom nekik a terméket. A személyes kapcsolat sokkal

fontosabb.

5. INFORMACIO FORRASOK

Kommunikacids teriileten mit tenne annak érdekében, hogy tobb vevé érkezzen Kérmend helyi
piacara? Milyen hatékony kommunikacids eszk6zoket alkalmazna? Milyen lizenetet fogalmazna
meg a kiilonb6z6 célcsoportoknak?

A nagyfiam az Internetes szakember ndlunk. Nekem meg a telefon. Ha tultermelésiink van, akkor a
fiam felteszi az Internetre és az Interneten keresztil tudjuk ezeket a termékeket értékesiteni. Tavaly
nagyon sok stt6tokiink maradt meg, ennek a termelt értéknek kb. az 50 szdzalékat Interneten keresztl
tudtuk értékesiteni. Tehat egy olyan terméket, amit tulajdonképpen becsomagolok, zsakba teszek,
nem karosodik, az orszag barmelyik tajara el tudjuk kiildeni. Megegyeziink az arban és feladjuk. Es
ebben nincs probléma, mint ahogy a névénynél, hogy tonkre megy. Le van fotdzva, el van vagva és
visszajelzést kérlink, hogy a termék megfelelt-e. A kommunikaciéval kapcsolatban szerintem csak az
Onkormanyzat tudna lépni. Maga a kdrmendi piac évtizedes, tehat tulajdonképpen meg van a piacnak
az értéke. Nem egy U] piac, amit be kell futtatni, tudjak az emberek, hogy szombaton van, hogy milyen
termékek vannak, mikor mit kell vasarolni. Evtizedeken keresztiil igy folyt, folyik most is.

Azt tudom mondani, hogy szezonalis dolgokba legyen minden, és tudjanak az emberek valasztani és
akkor meg lesznek elégedve. Javarészt a kozépkorosztdly jar a piacra, de nagyon sok fiatal is van.
Jonnek gyerekekkel. Es a fiataloknak kell a segitség. Haziasszonyok is.

Hétfén pedig nagyon sok a vidéki, akik busszal jarnak vagy behozzak 6ket autéval.
Meg tudna emliteni, olyan pozitiv példat, akar kiilfoldrél vagy belféldrol, amelyek adaptalhaténak

tart?

Nem tudok ilyet.
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Kvalitativ kutatas résztvevai
A kutatasba bevont interjualanyok az 6nkormanyzat altal 6sszeallitott adatbazisokbdl keriiltek
kivalasztasra.

Az interjuktdl eltérd sorrendben:

Baki Janosné

Dely Istvan

Marjalaki Istvan

Németh Anita

Novény és koszoru — ezekkel a termékekkel van jelen a piacon, nem szeretné a nevét feltiintetni
Podr Laszld

Tahin Tamas

Weisz Antal

129



