* X % 12 i
o e HILCTTCOY B
* * *"ae 5 * *
g ) * %% Austria-Hungary
H * 4 o* European Union — Eurapean Regional Development Fund

B European Union City Cooperation Il

City Cooperation Il. ATHUO18 projekt az Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag

Egylttm(ikodési Program keretében

|. MUNKARESZ: CITY BRANDING KIDOLGOZASA

MARKETINGTERV

KORMEND

Készitette:

MEDIUS Els6 Gy6ri Kdzvélemény-és Piackutato Bt. és EFFIX-Marketing Kft. konzorcium

2019.



* * %
* *
* *

e a8
° . *
a 20 * %% Austria-Hungary Hag
* 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
B a City Cooperation Il

European Union

iiterreyg

Tartalom
YLy 2o fo ey A= (o) =4 - Lo PSPPIt 4
ZUSAMMIENTASSUNE . .eeiiiieiiiiiieieee e e e eecctiteee e e e e e e st treeeeeeeeessaataraaaeeaaeesassssaasaeaeeesansssassseeesesasnsssseneeeseennnnssnns 6
2oL 2CY o USRS 8
o L1 Y722 =T =T o o b2 P 9
A megalapozd tanulmany legfontosabb eredmeényei.......ccccueieeiiiii i 9
SWOT @NAHZIS ceeuvteieieiiiie ettt et e e et e e st e e e s bee e e s asaeeeesssbaeeessbaeeessseeeessseaessnnsens 16
JOVBKED v eee e eeeee e eeeee et e e s et e s e et e et s e e e e e e eeeeee s ee e ee e en e er e ereeneereeeen 18
A MArKETINGLEIV KEIETEI coeineviee ettt et e e et e e et e e e ettt e e e e eabee e e e nbeeesentaeeeennrenas 18
LY7o R 20
Kérmend, mint sportvaros — Egylitt fOldON, VIZEN.......cccviiiiiiiiii e 20
Pezsgd kisvaros: Kormend — Tobb, mint gondolnad ..........coccviiiiiiiiiiiciee e 21
Kormend, mint KUITUIAlis KOZPONT.......cccuiiii ittt e e e tte e e e e bt e e e e eraeeeeennes 23
AV Lo I F= 1o Sl A Ta Y= =] oV AR 24
Mit €S MIBIt fEJlESZEUNKT ..ceiieiiiee it e e e st e e s st e e e e s s bteeeesbteeessseeeaesnnes 24
VaArosfejlesztés KOrMENUEN.......ccuiiii et e e e e e sabae e e e sabaee s e sabteeeenareeas 26
Milyen legyen a jOVE KOIMENJE? ......oeiiieiee ettt e et e e eatae e e e atae e e e eabae e e enreeas 26
Tudas, mozgas, kultira, éImény, EeNEraciok ........ccceeiiiiiieiciiie e e 27
HOZYAN CSEIEKSZUNK? ... .eveieiiiiee et et et e e e st e e e s bae e e s sbteeessbaeeessseeeasannes 29
CélcsoPOrtok MEGAtArOZASA ... ..uviie e ettt ree e e s e e e st e e e e snbee e e enbaeeeeareeas 30
(00T [T o [o [y T g (= [T o L =TSR 32
Lo 1Y/o ] (] o FO PR UUSR 32
AFOGO CIOK ..ttt ettt et a ettt s ettt sa et et st et ete et es et enesn st etennananas 32
TEMALIKUS CEIOK ...eiuvveiitiiiiiee ittt ettt ettt s e sttt e s be e sbt e e abeesbeeesabeesabaesbaeesabaesnsns 32
HOFIZONTAIS CEIOK ..ttt ettt et e st e st e e sabe e sbbeesabeesbaeesabaesans 33
CSEIEKVEST TRIUIETEK. ...eeieveeiee ettt ettt et e et e e s ate e sbe e e sabeesabeesbaeesabaesans 33
TEMATEIUIELEK .. ee e s e et e e ree e e be e e s steesnteeenaeeenseeenes 34
Marketing ProgramoK ... e e e e e e e e e s e e e e e e e ra e e e e e e e ennrararaeaaas 37



* * %
* *
* *

e a8
° . *
a 20 * %% Austria-Hungary Hag
* 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
B a City Cooperation Il

European Union

iiterreyg

Y] 01 (=Y (=] 0 o T a E= 1 =T LU = [ Lo F 38

U1 1] TSR 41

[ Ce¥ o 1= <{=T o1 43P PP 43
Helyi identitastudat @rGSItESE ...uuii it esree e e s sbee e s e sareeas 45

AV Lo I T 11 =T J USSR 46

To o1 u=T QYA =T o T o] o oSSRt 49

A Programok SZINEIZIAJa....ccuiie ettt e e et e e e st e e e e et e e e e eeba e e e eenraaeeenraeas 51
KOMMUNTKACIOS STratgIa...cccuviieiiiiiiieiiiiie ettt ettt e e st e e s s bae e e s sbae e e s sbeeeessbeeeessnnes 53
Trendek a marketingkommuniKACIODaN.........c.uviiiiiiiiic e 53

[ (oY1 - TSRS 54

[ 1ol o ToTo] T ] [ F- 1 SRR 56

IR = T4 -1 1 o PO T T RSP P PP 56
Bloggerek, VIoggerek DeVONASA.........ueii i e e 57
ONIINE/OFFlINE TEIKEP cueevveeiieeie ettt ettt e s a e b e eabeebeesbeesaaesabesabeenbeenbeennes 57
Kezedben Kormend mobil appliKACIO ........ueiiiiiiii e 58
KeresGoptimalizalas, AdWords, hirdetéSek...........cccueiiiiiiiiiiciiee e 58

S L = o Rz 1= (o | 58
Orszagos média: televizil, radid, SAJtO......cuuii it e e e e e e e e e erre e e e eanes 60

VA [o [eTo =T o] o F= ] 017 =L PRSP 60

(o] 1T =4 =] =TSP URPPR 62
Egyedi arculat kialakitdsa - City Brand..........ccoocueeiiiiiniieiieeriee sttt et sree st sbeesvaeesbee e 64
Harom logd és arculatterv az egyedi arculat kialakitdsahoz .........cc.eeeveciieeicciiie e 64

F <Y 4T TR USR 65

5 V7T T YU 69
CVBIZIO ettt ettt ettt ettt et ettt sttt e st e s bt e e s ab e e s bt e e abeesabeesabaeesabaesabbeesabeesabeeesabeesabeesnaeesbaeenn 77

A kivalasztott arculat kidolgozasa arculati kézikdnyv formajaban.........cccceceeviiiiniiniiiiiieceeeee, 82
Varosprofilhoz illeszkedd javasolt tErelemMek..........oovviiiiiiiiiiecee e 102



iiterreyg

* ’ e Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

Vezetdi dsszefoglalo

,Mitél lesz Kormend egy pezsg6, élettel teli nyugati tipusi magyar kisvaros, amelyben jé lakni, j6 éIni?”
- erre a kérdésre kerestik a vdlaszt a marketingterv kialakitdsa soran, mikdzben igyekeztiink
koncentralni arra, hogy a rengeteg Otlet, fejlesztési lehet6ség tervezése kdzben ne veszitsik el a

fokuszt.

Ennek érdekében harom célt tliztiink ki magunk elé, amelyek munkank soran mintegy vezetéfonalként
funkcionaltak:
- olyan programokat alakitsunk ki, amelyek nem pusztan 6nmagukért valdk, hanem rendszerben
képesek mikodni
- mindig szem el6tt tartsuk a stratégiai elképzelésekhez valé hozzdjarulast, a célokhoz
illeszkedés megvaldsulasat
- olyan otleteket alkossunk, amelyek azonosak tudnak lenni Kérmend varos értékeivel, vagy
forditva: Kbrmend 6nazonosan tudja vallalni ezek megvaldsitasat.
Abbdl ugyanis, amerre mind a vdarosfejlesztéssel, mind a telepllésmarketinggel foglalkozd
szakemberek tapasztalatai mutatnak, tudhatd, hogy egy megalmodott varosmarka csak akkor tudja
sikerre vinni céljat, ha abbdl indul ki, ami van, a telepilés valds értékeibdl és erGsségeibdl képezi
jovébeli képét, s nem elégszik meg egy szlogen vagy logd Ujraalkotasaval — melyek kétségkiviil fontos

elemeit képezik ugyan a markanak, 6nmagukban azonban nem életképesek.

Kérmendnél rengeteg ilyen értéket talaltunk. A legfontosabb azonban, hogy ezeknek az értékeknek, s
a még ki nem haszndlt potencialis lehet&ségeknek meg kell tudnunk taldlni a mindennapi életben vald
leképz6dését: hiszen minden kiilsé célcsoport (turistak, befektet6k, allami szervezetek, média) felé
vald kommunikacié akkor tud hiteles lenni, ha a tartalom, amelyre épitjiik, nem csak valdsagos, de
mindazok, akik a belsé célcsoportokat alkotjdk, tudjak is, és akarjak is képviselni azt. Kirmend attol
latszik majd a varosok versenyében is egy porgds, élettel és latni-tennivaldval teli modern varosnak,

ha valéban az is, s ez megmutatkozik polgarai, lakosai, szervezetei, munkaaddi viselkedésén.

Els6 |épésként tehat arra kerestik a valaszt, mitdl valik Kbrmend a jovGképében meghatdrozott
telepuiiléssé belsé célcsoportjai szemében, s ezek utan mik lehetnek azok az eszkdzok, amelyek
segitségével ezt immar kifelé is meg tudjuk mutatni. Rohand vildgunkban a hatékony kommunikacié

megvaldsitdsa fokuszalt, strukturdlt eszkdzrendszert kivan, olyan megoldasokkal, amelyek nem
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hagyjak az lizenetet elveszni a reklamzajban, de nem is csordulnak tul — azaz arrél beszéliink, amirdl

kell, akkor, amikor kell, s gy, ahogyan kell.

Kérmend esetében kiindulépontunk a természet — 6rokség, kultira —tarsadalom harmasa volt: a varos
egyedilallé természeti értékei, gazdag kulturdlis és épitett 6roksége, a helyi aktiv tarsadalmi élet
Onmagdban megteremti azt az alapot, amire érdemes épitkezni. A kutatasokbdl, szakértGi
elbeszélésekbdl az is kitlint ugyanakkor, hogy a helyi lakossag akkor érezné magdaénak igazan a varost,
ha a ‘modernitds, pezsgés’ megjelenhetne a kézzelfoghatd hétkdznapjaikban is. Kifejezetten fontos ez
olyan demografiai kérnyezetben, amely Kérmendet jellemzi, hiszen az idések ardnyanak novekedése,
valamint a negativ elvdndorldsi index miatt a varos lakossagszama csokken, ezzel parhuzamosan a
kornyékbeli varosok és Ausztria elszivd ereje ng, tehdt a nagy |éptékd, de hosszu tavu stratégiai
fejlesztési és beruhazasi dontések mellett olyan cselekvési tervek is sziikségesek, amelyek alkalmasak
a fiatalok helyben tartdsara, a varos ,szeretetmarkava” alakitasara — ebbe pedig beleértjiik a tudas, a

sport, az élmények, kikapcsolddas, kultura, helyi értékkozosségek teriileteit is.

Kutatdsunk eredményei kozil nagyon beszédes a kovetkezd eredmény: a megkérdezettek kozel
kétharmada szeretné (szerette volna), hogy gyermeke Kérmenden telepedjen le... Az alapot tehat a
varos megadta, mi pedig megkerestiik azokat a programokat, amelyek valaszt adnak a kérdésekre:
miért jo huszévesként, harminc-negyvenévesként, csaladosként, iddsként, turistaként, munkaaddként

Kérmenden élni, lenni, tevékenykedni.
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Zusammenfassung

"Was macht Kérmend zu einer pulsierenden, lebhaften, westlich gepragten ungarischen Stadt, in der
es sich gut leben und leben lasst?" —auf diese Fragen suchten wir die Antwort bei der Ausbreitung des
Marketingplans, wobei wir versuchten, beim Planen der Entwicklungsmdglichkeiten angesichts der

vielen Ideen nicht den Fokus zu verlieren.

Zu diesem Zweck haben wir uns drei Ziele gesetzt, die als Richtschnur fir unsere Arbeit dienten:

- Programme entwickeln, die nicht nur fir sich selbst sind, sondern in einem System arbeiten kénnen
- den Beitrag zu den strategischen Ideen und zur Verwirklichung der Ziele im Auge behalten

- Ideen schaffen, die den Werten der Stadt Kérmend entsprechen kénnen oder umgekehrt: Kérmend

kann diese eigenstandig verwirklichen.

Aus der Erfahrung von Stadtentwicklungs- und Stadtmarketingexperten geht hervor, dass eine
ertrdumte Stadtmarke nur dann Erfolg haben kann, wenn sie auf den vorhandenen wahren Werten
und Starken der Stadt basiert und sich nicht mit der Neugestaltung eines Slogans oder Logos
zufriedengibt — diese sind zweifellos wichtige Elemente der Marke, die aber fir sich genommen nicht
tragfahig sind.

Im Falle von Krmend finden wir viele solcher Werte. Vor allem aber mussten wir im Alltag diese Werte
und ungenutzte Chancen finden: denn die Kommunikation mit allen externen Zielgruppen (Touristen,
Investoren, Regierungsorganisationen, Medien) kann nur dann glaubwdrdig sein, wenn die Inhalte, auf
denen wir aufbauen, nicht nur real sind, sondern diejenigen, aus denen sich die internen Zielgruppen
zusammensetzen, konnen und wollen es vertreten. Kérmend wird sich wie eine pulsierende Stadt
voller Leben und Aktivitdten im Wettbewerb der Stadte vorstellen kdnnen, wenn dies tatsachlich der
Fall ist, und es sich im Verhalten seiner Blirger, Einwohner, Organisationen und Arbeitgeber
widerspiegelt.

Als erster Schritt suchten wir nach einer Antwort auf die Frage, was Kérmend filir seine inneren
Zielgruppen zu der Stadt macht, die in ihrem Zukunftsbild vorgestellt ist, und welche sind die Mittel,
mithilfe derer es nach aullen gezeigt werden kann. In unserer schnelllebigen Welt erfordert die
Implementierung einer effektiven Kommunikation eine gezielte, strukturierte Zusammenstellung von
Tools mit Losungen, mit denen die Botschaft nicht im Werbegerdusch verloren geht, aber die auch
nicht tGbertrieben sind. Wir sollen als darliber sprechen, was wir brauchen, wann wir es brauchen und
wie wir es brauchen.

Fir Kormend war unser Ausgangspunkt das Trio von Natur - Erbe, Kultur - Gesellschaft: die
einzigartigen natirlichen Werte der Stadt, ihr reiches kulturelles und erbautes Erbe und das aktive
soziale Leben vor Ort bilden die Grundlage, auf die man aufbauen kann. Untersuchungen und
Expertenberichte zeigten jedoch auch, dass die Einwohner die Stadt nur dann wirklich als ihre eigene
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empfinden wiirden, wenn die Modernitdt und das Pulsieren auch in ihrem Alltag greifbar wéaren. Dies
ist besonders wichtig in dem demografischen Umfeld, das Kérmend charakterisiert, da die Bevolkerung
der Stadt aufgrund des héheren Anteils dlterer Menschen und des negativen Auswanderungsindex
sowie der Absorptionskraft der umliegenden Stiadte und Osterreichs schrumpft. Neben langfristigen
Investitionsentscheidungen sind Aktionspldane erforderlich, um junge Menschen im Ort zu halten und
die Stadt in eine , Liebesmarke” zu verwandeln - die Wissen, Sport, Erlebnisse, Erholung, Kultur und
lokale Wertegemeinschaften umfasst.

Aus den Ergebnissen unserer Forschung ist das folgende Ergebnis sehr aussagekraftig: fast zwei Drittel
der Befragten wollten (wiinschten), dass sich ihr Kind in Kdrmend niederlasst ... Die Stadt lieferte also
die Grundlage, und wir suchten nach Programmen, um die Fragen zu beantworten: warum ist es schon,
als Zwanzig-, DreilRig- oder Vierzigjahriger, als Familie, als dlterer Mensch, als Tourist, als Arbeitgeber
in Kbrmend zu leben, zu sein und zu arbeiten.



iiterreyg

4 .z Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

Bevezeto

Magyarorszag varosai kozotti differencidlas egyre inkabb hangsulyosabba vdlik, melynek alapja
mindenképpen egy atgondolt, tudatosan megtervezett marketingstratégiai koncepciot jelent az adott
varosra vonatkozéan.

A varosmarketing elmélete alapjan a varost egy komplex szolgdltatdscsomagnak kell tekinteni,
melyben megjelennek az adott varosban és annak kozvetlen vonzaskorzetében igénybe vehet6
szolgdltatasok, a helyi termékek, a természeti kornyezet illetve eréforrasok, a torténelmi és kulturdlis
orokségek, a kulturdlis rendezvények, a gazdasagi struktura és tarsadalmi tényez6k egyarant.

Piskoti (2012)F alapjan a marketing 1ényegében egy vezetési, miikddési szemlélet valamint egy konkrét
eszkozrendszer, mely egységes, arculat, imazs formajaban megjeleniti, pozicionalja, kommunikalja az
adott teleplilést, varost, azaz markava formalja.

A varosmarkdazas soran sziikséges feltérképezni az adott varos legjelentésebb versenyel6nyét vagy
versenyelényeit (példaul rendezvény, tiszta kdrnyezet, kornyezettudatossag, kulturdlis 6rokség), mely
lehet6séget teremt arra, hogy megkilonboztethet6vé valjon az adott varos, illetve ezt meg kell
ismertetniink, valamint tudatositanunk kell és el kell fogadtatnunk az emberekkel (Piskoti, 2012).

A varosmarka kidolgozadsanak |épései (Papp-Vary, 2011)%:

- Stratégiai mdarkaelemzés: versenytdrsak, célcsoportok, varos elemzése.

- Markaidentitas felépitése: azon gondolatok 6sszessége, melyek a stratégidban kidolgozasra keriilnek,
és megkilonboztets szerepet toltenek be.

- Markakommunikacié: célok meghatarozasa, szekunder és primer kutatas, helyzetelemzés,
pozicionalas, vdrosmarketing-stratégia kidolgozasa, célcsoportok meghatdrozdsa, kommunikacié
eszkozrendszerének kidolgozdsa, varosmarka bevezetése és a varosmarka értékelése és visszacsatolas.
Papp-Vary (2011) alapjan a varosmarkazdsnak szamtalan pozitiv hatdsa van, melyek kozil a
kovetkez6ket szlikséges kiemelni:

- a varos kommunikacids tevékenységének a megkdnnyitése,

- a varosban él6k identitasanak er6sodése,

1 Piskéti, I. (2012): Régid és telepiilésmarketing. Marketingorientélt fejlesztés, markazas. Akadémiai
Kiadd, Budapest
2 papp-Vary, A. (2011): Hogyan lesz a telepiilésébdl marka? A varosmarkazas alapjai. Beszédek konyve

Polgarmestereknek.
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- a varos vonzébb3 tétele nemcsak a helybeliek, hanem a turistak, vallalkozasok, befektet6k szamara
is,

- a turistdk szdmanak novekedése, tartdzkodasi idejiik és elkélthet6 jovedelmiik novekedése,

- a varos hirnevének, imazsanak ndévekedése,

- a varos versenyképességének javulasa.

Adott vdros markapozicidjat az ugynevezett City Brand Index szemlélteti, mely hat dimenzidja alapjan
hatdrozza meg az emberek megitélését az adott varosrdl (Anholt, 2007.)%:

- Jelenlét: varos ismertsége, az emberekben kialakult kép, kulturalis, tudomanyos élet.

- Hely, varosjellemzék: fizikai jellemz6k, megjelenés, hangulat, atmoszféra, tisztasag, biztonsag.

- LehetGségek: gazdasagi és oktatasi tényezdk.

- Pezsgés, életstilus, pulzus: milyen programok, rendezvények, latnivalok, tura lehetéségek vannak a
varosban.

- Emberek: mennyire baratsagosak a lakdk, milyen az egytttm(ikodési hajlanddsaguk.

- El6feltétel, adottsagok: szolgaltatasokkal, lakhatdssal, kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos tényezék.

Helyzetelemzés

A megalapozd tanulmany legfontosabb eredményei

Kérmend a Nyugat — Dunantuli régidban, Vas megyében fekszik. A megyében talalhaté 7 jaras kozil
egyik a Kdrmendi jaras, melyen beliil két kis-térség taldlhaté: a Kormendi Kistérség és az Oriszentpéteri

Kistérség.

A varos két torténelmi kereskedelmi utvonal taldlkozasanal, a Raba folyd kedvezd6 atkelési helyénél
teril el. A varos keleti hataranal halad el Eurdpa egyik fontos észak-déli f6 kozlekedési utvonala, a 86-
os féut, erre merdlegesen, kelet-nyugati irdnyban a szintén az eurdpai f6uthalézathoz tartozé 8-as

szamu féut.

Kormend és térsége az Orségi Nemzeti Park Igazgatésdganak miikodési teriiletéhez tartozik, a

telepilés tajszerkezetét (a két f6 kozlekedési Uton és a vasutvonalon kiviil) a Raba, a Pinka és a Csérnoc-

3 Anholt, Simon (2007): Competitive Identity — The New Brand Management for Nations, Cities and

Regions (Palgrave MacMillan. Houndmills, Basingstoke, Hampshire, UK

9



iiterreyg

* ’ e Austria-Hungary

1 u * 4 o* European Unian — European Regional Development Fund
: City Cooperation ||
B a European Union by P

patak tagolja. A telepiilés természeti értékekben gazdag, teriiletén tébb nemzeti és nemzetkozi
oltalom alatt allé6 vagy védendé taji-és természeti érték, teriilet talalhatd, igy példaul orszagosan
védett, illetve védelemre tervezett természeti értékek, ex lege védett terliletek, Ramsari terilet, helyi
jelent6ségli védett természeti teriiletek a védelem alatt nem all6, de jelentés természeti értékek

mellett.

A varos épitett értékeinek listaja szintén jelent6s, orszdgosan védett épitészeti értékek a Batthyany
kastély-egyittes, benne a 14 térténelmi épilet egyedi védelmével, tovabbi 30 éplilet és 7 szobor és
sirkeresztek. Torténeti kertként védett a Batthyany kastély parkja, a Varkert. Memléki terilet a
Batthyany kastély-egyittes és parkjanak terilete, a Rdmai katolikus templom kibévitett teriiletével
egyltt, és a Horvatndadalja rémai katolikus templom és temetg, illetve a védett épitmények ex-lege

védett kornyezete.

Kérmend Vas megye negyedik legnépesebb varosa (Szombathely, Sarvar és KGszeg utan). A lakossag
szama az elmult tiz esztendSben folyamatosan, de kismértékben csokkent, ez a csokkenés azonban
meghaladja a megyei dtlagot. Az 6regedési index magasabb az orszdgos atlagnal, varosra a természetes
fogyas a jellemz6. Emellett a vandorlasi egyenleg 2001 6ta folyamatosan negativ a varosban, e két
tényez6 egylttes hatdsaként a lakossdg szama csokkend. A fels6foku végzettségliek ardnya elmarad az
orszagos atlagtél. Kbrmenden a hdzasparok, illetve élettarsi kapcsolatban é16 haztartasok aranya joval
magasabb, mint az orszadgos atlag. A haztartasok esetében a foglalkoztatottsagi arany meghaladja az

orszagos és megyei atlagot egyarant, a varos a kedvez§ foglalkoztatottsagu teleptilések kozé tartozik.

Az elérhet6 kozszolgdltatasok szinvonala emelkedik, az elmult években szdmos fejlesztés tortént a

koznevelés, a szocidlis ellatds, az egészségiigy teriletén.

Mind kulturalis adottsagaiban, mind a sportéletében Kérmend gazdag varos, neve Osszefonddott a
Batthyany-6rokség koré fonddd kulturdlis élettel, mind a kosdarlabdasporttal, melyekre a varos lakdi

nem csak bliszkék, de azokat aktivan tdmogatjak s a telepiilés f6 vonzerejének is tartjak.

A kosarlabda mellett a korszellemmel parhuzamban jelennek meg vildgban népszerU Uj sportagak és
kiilonboz6 rekreacios szabadidé lehet6ségek is, amelyeknek végzésére a Kormendi Kulturalis K6zpont
biztosit helyet, az Onkormdnyzat sportstratégiaja szerint tdmogatja a sportélet szinesebbé tételét,
amely mind az anyagi forrasok el6teremtésében, mind a |étesitmények feldjitdsdban és biztositasaban,

mind pedig a tarsadalmi szervezetek és egyesiiletek tdmogatdsaban jelentkezik.
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Kérmend szamdra a legfontosabb kulturdlis-turisztikai értéket a Batthyany kastély jelenti. Benne
jelenleg a Dr. Batthyany-Strattmann Laszlé6 Mudzeum és idGszaki kidllitétermek m(ikédnek, valamint a
Nyugat-Dunantuli Operativ Program keretein belili nyertes pdlyazat nyoman kialakitott Batthyany
Orokségkozpont. A Batthyany kastély-egyiittes épiiletei kdziil az egykori lovarda Szinhazteremként, a
régi kocsiszin Varosi Kiallité teremként funkcionadl, az egykori levéltar épilet helyét a Sala Terrena
Galéria hasznositja, illetve egy Rendezvényterem is kialakitasra kerlt. A Kastély-egyitteshez tartozik

az egykori paradés 16 istalld is.

Kérmendre jellemz6 a kulturdlis alapu telepiilésfejlesztés, a kreativ és osszetartd helyi tarsadalom
erGsitése érdekében a teret ad a kozosségeknek, és elérhetévé teszi a rendelkezésre 34llé
infrastrukturdlis hatteret. A varos tamogatja a tehetségeket, a mikedvel6 csoportokat, a civil
tarsadalmat; valamint kiemelten fontosnak tartja, hogy a kulturdlis kindlatban kapjanak minél nagyobb

szerepet és Osztonzést a koztereken, tajban megvaldsuld programok.

A varos mar évekkel ezel6tt kialakitotta helyben a parhuzamosan mikodé intézmények helyett az

egylttes szerepvallaldsra tamaszkodd, tobbfunkcids intézményrendszert.

Kérmend civil élete rendkiviil sokrétd, hiszen az oktatastél kezd6dGen a varosfejlesztésen (szépitésen)
keresztll egészen a mozgaskulturaig, mlvészeti tevékenységekig és sporttevékenységekig sokféle

terliletet atfog ezen szervezetek miikodése.

A varos legjelentGsebb rendezvényei a Tavaszi K6z6s Napok, a Majusfa kitdancolds, a Kormendi Napok,
Kérmend Varos Unnepnapjai, az Alterdba Fesztival, az Ujévi Fuvéskoncert. Az Alterdba Fesztival

jelent6s tomegeket (elsGsorban fiatalokat) vonz minden évben az orszaghbdl.

A turizmus fejlesztésére a varos vezetése szamos koncepciét dolgozott ki, Kirmend Varos Turisztikai

Koncepcidja 6t fejlesztési teriiletet tlizott ki az dgazat élénkitésére:

- A Rdba-part pihen6ovezetté vald nyilvanitasaval a strandolas és vizi-turizmus fejlesztése;

- Avdrosi és varoskornyéki kerékparutak kiépitésével a kerékparos turizmus fejlesztése;

- A varkert tulajdonjoganak megszerzése, varosi jatszd és pihendparkka fejlesztése, jatszéterek,
szabadid6centrum, varosi sportcsarnok létesitése;

- A milemlék épliletek idegenforgalmi hasznositdsa, az dvaros és a Fétér rekonstrukcioja;

- A varosi Unnepekhez, kiemelt sportrendezvényekhez, valldsi linnepekhez, a vdrosban mikodé

kulturalis, civil szervezetek szolgaltatdsaihoz kothet6 turisztikai programok biztositasa.
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A fentiekbdl az elmult években szamos terileten jelentds fejlédést ért el a varos, valamint jelenleg is

folynak olyan fejlesztések, amelyek a jov6ben hozzajarulnak a fenti célok tovabbi megvaldsuldsahoz.

A szdllashelyek és furd6turizmus tekintetében messze kiemelkedik Kérmend kindlatabdl a 2016-ban
nyilt olasz tulajdond MJUS World szédlloda és wellnesskdzpont, mely kindlatan felll, féldrajzi
elhelyezkedésének kdszonhetben tokéletes kiinduldpontja lehet szamos kirdnduldasnak. A MJUS ujra
nyitasa jelentésen megemelte a varosi vendégforgalom és vendégéjszakak szamat, ugyanakkor a Fiird6

Kérmenden 6nallé turisztikai célpontként van jelen, nem szerves része a varos turisztikai attrakcidinak.

A minGségi szdllasfér6hely ndvekedése, a varosba aramlo fizetGképes turistdk szamanak emelkedése

révén megerdsitheti a kormendi kulturalis és kozosségi programkindlat fenntarthatésagat.

A Kérmenden toltott vendégéjszakdk szdma tartésan a Vas megyei mutatdk alatt marad, jelenleg a
varosban 0Osszesen 25 szallashely talalhaté (koztik a MJUS-szal), a kinalatbdl hidnyoznak a

turistaszallok.

Hidnyzik tovdbba a komplex turisztikai termékek, programcsomagok kialakitdsa, hiszen jelenleg az

egyes programelemek sokkal inkdbb 6nélléan, mozaikszerlen helyezkednek el a kinalati palettdn nem

sz

Kérmend kereskedelme és szolgaltatdsa keresletkorlatos, a varos és kistérsége lakossagara éplilhet. A
regisztralt gazdasagi vallalkozasok szdma a megyei és orszdgos atlag alatt van, tulnyomd tébbségiik

(98%) mikro vallalkozas. A varosban jelentds vallalkozasok 2/3-a a feldolgozdiparban mikaodik.

Kérmenden alig van felszivhaté munkaeréfelesleg. Jelentds Ausztria, Szentgotthard és Szombathely
munkaeré-elszivé hatdsa. A varos legnagyobb foglalkoztatdi az EGIS Gydgyszergyar, ADA Butorgyar és

MJUS World.

2010 o6ta a varos vezetése szamos terileten hajtott végre értéknovel6 beruhazasokat és fejlesztési
|épéseket, kdztiik varos-, gazdasag-, és turizmusfejlesztési teriileten. A 2010 és 2014 kozotti idészak

legfontosabb eredményei:

- FelsGberki, Alsdberki és Horvatnadalja varosrészen csatornahaldzat kiépitése

- Vdrosi utak feldjitasa

- Azintermodalis kozlekedés megvaldsitdsdban vald aktiv dnkormdnyzati egytttm(ikodés
- Tavf(itési rendszer korszer(sitése

- Kastély 800 millié forintos felujitasi programja elkezd6dott

12
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Kérhazi felujitasokkal és korszer(isitésekkel megGrizte a varos az egészségligyben betoltott szerepét
Orszagos hird kulturalis rendezvények keriltek megrendezésre (Eurépa Napok, AlteRaba Fesztival,
Kérmendi Napok)

Onkormanyzatok és civil szervezettek karéltve |étrehoztak a Vasi Hegyhat-Rébamente Kézhasznu
Turisztikai Egyestletet a helyi és kornyékbeli turizmusfejlesztés érdekében

Lakossag kozbiztonsaga érdekében béviilt a kamerarendszer

Felujitottak a varosi sportcsarnokot

Felljitas alatt az évekig nem lakott, sétaléutcdban talalhatd, korabbi Ifja Hazasok Otthona és
Central Uzlethaz épiilete

FG tér és kornyékének varos-rehabilitacidja befejez6dott (FG tér teljes terilete, Polgarmesteri

Hivatal homlokzata, Rdba Aruhaz)

A 2014 utdni id6szakban tovabb folytatddtak a fejlesztések.

JelentGs és komoly el6relépések torténtek az egészségligy teriiletén. Megujult tobbek kozott a
kérhaz és a gyermekorvosi rendel6 éplilete, mdra teljesen megujult kornyezet, teljesen megujult
eszkozpark varja a gyogyulni vard betegeket. Az 1,7 millidrd forintbdl megvaldsuld fejlesztés
egyébként az elmult 6tven év legjelent6sebb egészségligyi fejlesztése volt a térségben. A
gyermekorvosi rendelSt az 6nkormanyzat teljes egészében sajat koltségvetésbdl Ujitotta meg.

Az oktatdsinevelési intézményeknél végzett fejlesztések, beruhdzasok tekintetében kiemelendd,
hogy minden koérmendi 6vodara jutott fejlesztési forrds az elmult években. A kils6-belsé
megujitasok mellett jatszéudvarokat alakitottak ki, energetikai fejlesztéseket hajtottak végre. Az
o6vodak mellett az iskoldk fejlesztésére is jelentds forrasokat allokaltak, kivil-belll megujult
példaul a Kolcsey Ferenc Gimnazium épiilete.

A Batthyany-kastélyegyiittes esetében jelentGs elGrelépések torténtek a teljes megujitas felé. Az
évek soran lépésrél |épésre haladva Ujitottak meg a f6épllet kornyezetében talalhato épileteket.
1,3 millidrd forintbdl feldjitottak a volt lovarda, a mai szinhaz épuletét, létrejott a Batthyany
Orokségkozpont, Uj kdzosségi és kidllitotereket épitettek be és teljes egészében felujitottak a
szinhaztermet. A szinhaz éplilete mellett pedig olyan kisebb épiiletek is megujultak, mint példaul
a Vadaszlak, ahol a kiilsé feltjitas mellett Gj allandé és idSszaki kidllitasokat rendeztek be. Uj kiils6t
kapott az elmult években a kidllitéteremként funkcionald volt kocsiszin, valamint az id6szakos
kiallitasoknak helyet adé volt [6istdllé épllete is. A f6éplilet feldjitdsa hamarosan kezdetét veszi.

A tébb mint 3 milliard forintos fejlesztésnek kdszonhetben teljesen megujul a féépllet kiilsé
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homlokzata, de jut forras a bels6 terek rekonstrukcidjara, valamint 4j dallandd kidllitasok
|étrehozdasdra is.

Az elmult évben mind az Egis, mind pedig az Ada nagyszabasi munkahelyteremt6 beruhdzdsokba
kezdett, aminek koszonhetSen tobb mint 100 Uj munkahely jon létre a varosban.

A munkaer6hiany miatt az Uj cégek, vallalkozasok betelepitése nehézkes, ezért a szakképzési
rendszer Ujragondoldsdval, a helyi kisvallalkozék munkahelyteremt6 beruhdzdsainak
tdmogatdsaval késziil a varosvezetés a jelenlegi helyzet stabilizalasara.

Az infrastrukturalis fejlesztések kozil a legnagyobb eredményt a Dézsa Gyorgy utca és a Rakdczi
ut kozotti zoldterilet teljes rehabilitacidja jelenti. Kérmend Varos Onkormanyzata 2018-ban latott
hozzd a ,,Z0ld Varos projekt” kivitelezésének. A projekt eredeti célja az volt, hogy az épiiletek altal
hatdrolt, leromlott képet mutatd park rekonstrukcidjaval az ott él6k lakdkoérnyezete megujuljon,
még vonzdbb legyen, és Uj funkcidkkal 1assak el a kozel 3900 négyzetméternyi teriiletet. A Terllet-
és Teleplilésfejlesztési Operativ Program altal finanszirozott projektbdl a teriilet rekonstrukcidjara
mintegy 290 millid forintot forditottak. Jatszéteret, sportpalyat, kbzosségi teret hoztak létre a
teriileten, ezek mellett mdra kutyafuttatd, fitneszkert és sétaut is szolgdlja a helyieket.

A Z6ld Varos projekt keretein belil megtortént tovabba a helyszinen a zoldfelllet
novényallomanyanak rekonstrukcidja, a csapadékviz kézvetlen hasznositasa, az atalakitas soran
rendezésre kerlilt a parkolds kérdése is, illetve megtortént még tovabbd a kozvilagitas
korszer(sitése is a terileten.

2018-ban zarult le 6t kilométernyi Uj kerékparit megépitése és atadasa a varosban. Ennek egyik
része a kiils6 varosrészeket koti 0ssze a belvdrossal, a masik a piactértdl kiindulva a Matyas kirdly
utcan at fut egészen az ipari teriiletekig. A jov6ben tovabbi fejlesztések varhatdak ezen a
teriileten.

Mind a kozteriletek megujitdsa, mind a kerékparut atadasa egyebek mellett kornyezetvédelmi
szempontokat is képvisel, de ide sorolandd az is, hogy mdra gyakorlatilag teljes egészében kiéplt
a szennyvizhaldzat a varosban.

A kozlekedési haldzaton beliil tovabbi fejlesztések zarultak le tobb utca és jarda feldjitasaval. Ezt
a programot a varos a jov6ben is folytatni kivanja. Tervek kozott szerepel a Dedk Ferenc utca

Utburkolatanak feldjitasa.

A jovGbeli tervek sarokpontjai:

Batthyany-kastély tovabbi rekonstrukcidja

Raba parton folyamatban Iévé fejlesztések folytatasa
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piactér rekonstrukcidja

kozosségi terek tovabbi megujitdsa a Zold Varos program keretében (Uj zoldfeliletek, jatszéterek,
parkolas)

csapadékelvezetési rendszerek tovabbi feldjitasa

programok a fiatal generdcio helyben tartasara
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SWOT analizis
A helyzetelemzés szintéziseként az alabbi tablazat tartalmazza Kérmend varos erésségeinek, gyengeségeinek Osszefoglaldsat, valamint a lehet6ségek és

veszélyek megjelenitését.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

magas a hazasparok aranya

alacsony munkanélkiiliség

kedvez6 jovedelmi viszonyok

iskoldzottsag szintje kedvez6

kozintézmények, egészségligy, szocidlis ellaté halézat folyamatos
fejlesztése

harmashatar kdzelsége

gazdag természeti értékek, orszagos jelentGségli és helyi védett
teriletek, NATURA 2000, Ramsari terilet

Batthyany-kultusz, épitett és szellemi 6rokség

Kastély felujitdsa folyamatban

Termalviz jelenléte

kiépitett testvérvdrosi kapcsolatok

egyuttmiikodés a varosvezetés és a vallalatok kozott

nagy hagyomanyu sportélet

sportélt tAmogatottsdga maga

gazdag és erds civil élet

infrastrukturalis beruhazasok, Z6ld Varos koncepcid

Oregedd varos, csokkend lakossag

nincs fels6oktatas, fiatalok elhagyjak a varost
varosbdl munkdba ingazas szintje magas
csokkent a vdros munkaer6megtarté képessége
cégek betelepiilése lassu

idegenforgalmi kiszolgald hattér nem erGs (vendéglatdhelyek,
szallashelyek hianya)

kistérségi komplex kinalat hidnya

mozaikszer( turisztikai attrakciok

nem egységes marketingkommunikacid

MJUS nem szerves része a varos életének

Raba rekreacids potencidlja még nincs kihasznalva
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LEHETOSEGEK

VESZELYEK

szakképzési rendszer atalakitdsa a munkaerémegtartd képesség
fokozdsara

fiatalokat megtartd sport, edukacids és szabadidé programok
kinalatanak bGvitésem kapcsolodo fejlesztések (pl mozi)

Kastély feldjitdsa utan konferenciaturizmusba vald bekapcsolddas
Orséghez / kozeli fiird6helyekhez valé csatlakozas a
fird6&turizmusban

Raba part fejlesztésén keresztil Uj sportagak meghonositasa, az
adottsagok kihasznaldsa a z6ld- és kalandturizmusban

térségi marketingtevékenység fejlesztése, csomagajanlatok,
komplex termékek, korabbinal hatékonyabb
marketingkommunikacio

M8-as megépiilésével egylitt az autdpdlya mellett kereskedelmi
teriletek fejl6désnek indulnak.

helyi termel6k 6sszefogasa, piacfejlesztés

Szentgotthard, Szombathely és Ausztria elszivé hatdsa tovabb
erdsodik

kornyez§ furdévarosok elszivd ereje a turizmusban
marketingkommunikacid, turizmuskommunikacio 6sszefogasanak,
fejl6désének elmaradasa

térségi 6sszefogas hidnya fennmarad

forrasok elapadasa = beruhazasok titemének lassulasa vagy
elmaradasa

M8 megépllésével kevesebb atutazod a varoson
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Jov6kép

A marketingterv keretei

Kérmend vdrosdnak helyzetértékelése, a kutatdsi eredmények, a teleplilés értékleltara, adottsdgainak
s lehetGségeinek figyelembevételével egyiitt determindljdk azokat az utakat és feladatokat, amelyek

megvaldsitdsa nyoman Kérmend

- térségbeli vezet6 szerepe tovabb erdsodhet,
- folytatja az elmult évek fejlesztései soran megkezdett stratégiai teriiletek fejlesztéseit,
- egyedi karakterisztikdju, ers Gzenettel j6l kommunikalhato kisvaros képét mutatja,

- megfelel a kiilonboz6 stratégiai dokumentumokban lefektetett fejlesztési alapelveknek.

A lehetséges fejlesztési iranyok meghatarozasahoz a térség adottsagait, a helyzetfelmérés sordn

végzett kutatds eredményeit, valamint a kilsé kérnyezeti tényez6ket vettik alapul.
A legfontosabb, tervezés soran figyelembe vett tényezd6k:

- Vdltozatos, magas értékekkel biré természeti kornyezet

- Orség és Vendvidék kozelsége

- Harmashatar kozelsége

- A varoson beliili, és azt a kornyez6 telepiilésekkel 6sszekoté kerékparut haldzat

- Raba jelenléte, mint potencialis turisztikai érték, egyszersmind a varos életének meghatarozé eleme

- Epitett kornyezet elemei a kulturdlis turizmus alapjaként, egyben a varosi élet meghatdrozé
alapjaként; ezek folyamatos rehabilitacidja és uj élettel megtoltése

- Kérmend kistérség gazdag torténelmi multja

- Rendezvények, melyek részben helyi, részben a kornyezé telepiilések, részben tdgabb célcsoportok
vonzerejét birjak

- Belvdros revitalizacidja és infrastrukturdlis fejlesztések nyoman létrejové potencidl, amely alapot
teremt a kdzosségi élet szorosabba s pezsgbbbé tételére

- Z6ld Varos koncepcio

- Hires és er@s sportélet, tovabbi potencidlok a vizi turizmus teriletén

- ErGs és pezsg6 civil szféra, lokdlpatriotizmus, kulturalis és tudas alapu varosfejlesztés
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A fenti értékek mellett azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a vdros s kdrnyezetének életét

alapvet6en meghatarozoé kilsé kornyezeti elemeket, valamint a tarsadalmi folyamatok, gazdasag,

turizmus teriletén kirajzolddo trendeket sem. Ezek:

kornyezettudatossdg, természet- és kornyezetvédelem novekvd fontossaga, lakossagi edukaciod
fontossaga

fenntarthatdsag, mint alapelv a természeti és kulturalis er6forrasok hasznositasa soran

Oregedd varos, az idGs korosztaly aranyanak névekedése, melybdl két cselekvési feladat rajzolddik
ki: a fiatalok helyben tartasara tett er6feszitések sziikségessége, valamint az id6skoru és nyugdijas
lakossag tdmogatdsa, igényeik és sziikségleteik alapjan szolgaltatasok biztositasa

kornyezd varosok és Ausztria elszivé ereje

hazai turizmusban tapasztalhatd trendek alapjan az élményalapu utazasok felértékel6dése, a
komplex élmény el6térbe kerlilése (ez a kistérség turizmusara egyébirant is jellemzd)

Uj belépbk a turizmusba, Z generacid attitlidjeinek, motivacidinak figyelembe vétele

digitalizacid, kommunikacids platformok atalakulasa, konnyen és gyorsan elérhet6 informaciok

a gazdasagfejlesztés kulcsa tekintettel a jelenlegi helyzetre a t6kevonzo képesség erGsddése és a

helybeni foglalkoztatottsag novelése, illetve a turizmus megerdsodése kell legyen.

A helyzetfeltdras soran végzett kutatasokbol kiderilt, hogy Kormendet a bevont szakért6k és a

megkérdezett lakossag egy élhet6, szerethets, emberlépték kisvaros képét vizionaljak, ahol kozosségi

és kornyezetbarat fejlesztések teszik komfortosabba az ottlakdk életét, pezsg6 kulturalis és tarsadalmi

élettel, aktiv sportélettel, és turistakkal, az 6ket, valamint a helyieket is kiszolgalé infrastrukturaval,

vallalkozasokkal.
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Vizidk

A fenti adottsagok részben egymassal 6sszekapcsolddva, részben kilon utakon jel6lik meg a fejlesztés

lehetséges iranyait, melyek:

1. Kérmend, mint sportvaros — Egyiitt foldon, vizen
2. Pezsg6 kisvaros: Kormend — Tobb, mint gondolnad
3. Koérmend, mint kulturalis kézpont

Kérmend, mint sportvaros — EgyUtt foldon, vizen

Alapelvek:

A kosarlabda, mint tradicionalis sportag hosszu évek ota Osszefonddik a varos nevével, a kiilsé
asszocidciok is egyértelmden a kosarlabda fellegvaraként azonositjak a telepilést. Emellett ugyanakkor
egyre tobb Uj sportag jelenik meg a vdros életében. Az 6nkormanyzat kiemelt figyelmet fordit
sportkoncepcidjaban e terilet fejlesztésére és tdmogatasara, a megujult/megujitandé kozteriletek, a
sportcsarnok biztositja a legtobb sportag szdmara a befogadd kozeget, a vizi sportok helyszine
természetikbdl fakaddan elsésorban a Raba kell, hogy legyen. A folydvizhez kéthetS vizi sportok
fejlesztése olyan kiaknazatlan terilet Kérmend szamadra, amely egyértelml USP-t, azaz egyedi

markael6nyt tudna biztositani a varosnak.

Stratégiai célok:

a) Raba folydban rejlé lehet6ségek jelenleginél teljesebb kihasznaldsa, kiilonleges sportok
meghonositasa. A természeti kbrnyezet adottsagai alkalmassa teszik a varost a vadvizi evezés (kajak,
kenu, rafting, hydrospeed), mint sportag fejlesztésére. A vadvizi evezés nagy népszerliségnek érvendé
sportag, de természetes lehetGségei hazankban korlatosok: a taji adottsdgok nem teszik lehetévé a
nagy paradicsomok, azaz a szlovén, osztrak kérilményekhez hasonld természeti kinalat biztositasat,
ugyanakkor ezek az orszagok fontos fogadé dllomdsai a hazankbdl érkezé aktiv turistdknak. Kérmend
potencialjat az a tény adja, mely szerint a Rdba, mint hazank egyetlen vadvize szamithat e kilénleges
sport kedvelGinek jelenlétére, ugyanakkor adottsagaibdl fakaddan azok szamara is tud terepet
biztositani, akik a sikvizi evezés kilonb6z6 formait kedvelik, egyedi éiményt kivannak szerezni, amatér
vagy profi sportoldk, csaladi éiményre vagynak vagy kilonleges csapatépitési lehet6séget keresnek.

Tovabbi kilonlegesség, hogy a vadviz szerelmeseinek nem all rendelkezésre olyan mesterséges
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gyakorlé pdlya a kdzelben, ahol biztonsagos korilmények kézott gyakorolhatnak vagy vehetnek részt
szervezett programon viszonylag kis tavolsag megtétele mellett. (Edzések jellemz&en Budapesten
folynak, mig a legkdzelebbi mesterséges gyakorldpalya Dunacsunyban, Szlovakidban taldlhatd, amely
egyébként 2019-ben adott helyt a vadvizi szlalom vilagbajnoksagnak.)

b) Fiatalok bevonasa mar az iskolai id6szakban a sportolasi lehetGségekbe, olyan specialis
programok, klubok, edzési lehet6ségek, 6sztondijrendszer kialakitasaval, amely kés6bb a varoshoz valé
kotédésiiket erésiti, egyben a sportag tovabbi helyi fejlédéséhez és utanpdtlasneveléshez nyujt alapot.
c) A vadvizi turizmus bekapcsoldsa az aktiv turizmus rendszerébe, programcsomagok kidolgozasa
komplex turisztikai élménykindlat biztositasdra. A jelenleg adott tematikus szarazfoldi turak vagy
0nallé aktiv turisztikai célmotivacio 6sszekapcsolasa a vizet hasznositd lehet&ségekkel egyedi program-
, valamint élménycsomagot eredményez. Legyen sz Kérmendre érkezd turistakrél vagy a helyi
kozosségekrdl, e teljesen Uj sportdg — melynek mdvelGi, trénerei szép szammal taldlhatdak
orszagunkban, mely tuddsukat jellemzéen kiilfoldon hasznositjdk — nem csak szinfoltjava, de
markaerejévé is valhat a varosnak. Az uj kinalati elem célcsoportjaiban jol szegmentalhato és a specialis
feltételek miatt az altaldnos programkinalathoz képest markansabban pozicionalhatd turisztikai
terméket eredményez.

d) A Raba-part aktiv bevonasa a zo6ld- és aktiv turizmus rendszerébe feltételezi a turizmust
kiszolgalé hattér fejlesztését, az alkalmi és rendszeres, amatér és profi sportolék szamara az

infrastruktira kiépitését.

Pezsgd kisvaros: Kormend — Tébb, mint gondolnad

Alapelvek:

Kulturalis alapu varosfejlesztési intézkedésekkel, a kultira elérhetévé tételével, civil szervezeteinek
tdmogatasaval, kozterek és kozosségi terek revitalizdcidjaval a vdros az elmult id&szakban is
folyamatosan dolgozott az élhetd, szerethetd, fenntarthatd, nyugati tipusi magyar kisvaros kialakulasa
felé. A demografiai folyamatokbdl kirajzolddd trendek alapjan egyfeldl a fiatalok helyben tartasaért,
masfelSl a szépkoruak aktivizdldsaért azonban a jov6ben is sokat kell tenni, emellett biztositani a
pezsg6 kozélet, kulturdlis kindlat sokszinliségét, egy olyan varoskép kialakitasaval, amelyben az ide

érkez6 turista is ugyanazzal a pezsg6 kulturdlis és tarsadalmi élettel taldlkozik, mint a varos lakai.
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Stratégiai célok:

a) Kozosségépités, lokdlpatriotizmus mélyitése, bevondédds megteremtése, a varos és lakosai
kozotti szoros egylitt-létezés érzésének elmélyitése. A legfontosabb cél, hogy a lakossag, mint kozosség
végsGsoron ne pusztan a lakhelyének tekintse Kéirmendet, hanem annak a varosnak, amelyben jé lenni,
amelyben jé élni. E kozosségépités torténhet a feltorekvd tehetségek felkarolasaval, a varosért valé
Osszefogdst, az értékek felfedését és apolasat célzd programok megvaldsitasaval. E programok
azonban nem csak a varoslakdknak szélnak, a helyi vdllalkozdsok, gazdasagi szervezetek, civil
szervezetek tamogatoéi és megvaldsitdi oldalrdl is részesei kell, hogy legyenek az aktivitdsoknak (amely
végsd soron szamukra marketingértéket is képvisel).

b) Kulturalis programkindlat bévitése: marketing- és programeszkozokkel célcsoport-specifikus
megvaldsitasa annak a rendkiviil fontos alapelvnek, hogy egyfel6l a szépkoruak egyre névekv6 szama
miatt e korosztaly részére igényeiknek és sziikségleteiknek megfelel6 programokat biztositsunk
helyben, madsfel6l a fiatalkordakat kossik a varoshoz az elvandorlds mértékének mérséklése
érdekében. E programok kozott helyet kell kapjanak az edukacids programok, kulturdlis rendezvények,
szabadtéri tevékenységek, figyelemmel arra, hogy az Ujonnan létrejott kozosségi tereket és a varosi
infrastruktudrat is hasznaljuk a megvaldsitas soran.

) Integralt kommunikacié kialakitdsa: az 6nazonos, belsé kohézidn alapuld kommunikacios
feltétele a hatékony, kornyezet felé irdnyuld pdarbeszédnek, ezért rendkivil fontos a tudatos, Uj
technoldgidkat kihaszndld, integrdlt kommunikacids stratégia kialakitasa. Végsé cél a varos
»Szeretetmarkdva alakitasa”, az egységes kommunikacidnak meg kell jelennie ugy a programkinalat
kialakitasaban, mint a kiils6 kommunikacids eszkdzok (kiadvanyok, honlap, kbzdsségi oldalak, portalok,

bels6terek, informacios tablak, események, koztéri butorok) hasznalataban.
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Kormend, mint kulturalis kdzpont

Alapelvek:

Kérmend a jovSben az ezer apré csoda foldje kulturdlis kozpontja, mely szdmtalan, régids szinten is
jegyzett rendezvényével, épitett és természeti kincseivel, rendezvényeivel, attrakcidival nem csak
jelent6s szamu turistat vonz a kérnyezd nagyobb desztinacidkbdl, de Batthyany-6rokségre épitve

egyedi élménycsomagot kindl az ide latogatdknak és az itt él6knek egyarant.

Stratégiai célok:

a) A Batthydny-orokség részeinek, a Kastély megujitadsanak egyes részberuhazasai mar
lezajlottak, a kozeljovében indul a féépilet feldjitasa, melynek késSbbi hasznositdsara mar vannak
elképzelések. Ennek varoson bellli és kivili tudatos kommunikacidja segithet abban, hogy turisztikai
szempontbdl a jelenleg még nem tul markansan létez6 komplex termékkindlati csomag létrej6jjon az
orokségi értékekre épitve, e termék széles kdrben ismertté valjon, a kastély és parkja rentabilisan és
fenntarthatdéan lizemeltethetd legyen.

b) A varoson belili kulturdlis kinalat 6sszehangolasa és egységes kommunikacidja: Kérmend
jelenleg is szamos olyan rendezvénnyel, kulturalis programmal rendelkezik, amely szép szammal
vonzza a latogatdkat, a muzeumi ldtogatészamok emelkednek, a rendezvények sikeresek, ugyanakkor
vannak még teendbk ezek sorflizérré alakitdsaban — bar a varosvezetés egységes kommunikacios
tevékenységet folytat, a kilénb6z6 rendezvények, attrakciok megjelenitése Ugy Onalléan mint
egységben még tartogat fejlesztési lehetGségeket. A kérmendi élet szamos olyan szépséget tartogat,
amelyek a jov6ben egységesen kdszonnek vissza a honlapokon valé kommunikaciéban, az attrakcidkat
és kinalatot kdzdsen is tartalmazé online és offline térképeken, a kozosségi média egyes feliiletein, a
varos kozterein.

c) A kistérségi kulturdlis turizmus kindlati csomagjainak 0sszehangolasa: a programok jelenleg
kistérségi szinten szigetszerlen léteznek, 6sszehangolasuk korabban nem tortént meg, ugyanakkor a
kistérség, mint desztinacid értékesitése akkor valdsulhat meg hatékonyan, ha nem csak
kommunikdciéjaban, de a kindlat kialakitasaban is egységként tud megjelenni, benne Kérmenddel,

mint kulturalis kozépponttal.
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Varosmarketing terv
Mit és miért fejlesztiink?

A teleplilésmarketing nem mas, mint a varos, jelen esetben Kérmend versenyképességének
fejlesztése, végsd soron a helyi lakossag jéléte érdekében, amely magdban foglalja a varos vonzerd8inek
feltdrasat, a meglévl érték-eréforrdasok hasznositasat és ezekre épitve Ujak kialakitasat, mindezekre
alapozva pedig a kialakitott stratégia nyoman az eszkdzrendszer mikodtetését. Természetes, hogy egy
teleplilés lehetOségeit behatdroljdk az értékhozzaadd agazatok jelenléte, természeti, épitett és
kulturdlis adottsagai, képességei, multja, torténelme, de azt is latnunk kell, hogy mindezek
fejlesztésében, vagy épp kombinaldsdban jelent6s szabadsagfokkal is birunk. A telepilésmarketing két
fontos eszkdze — szemben a termékek marketingjénél korabban hasznalatos 4P rendszerrel — a 2K, azaz
a kindlatfejlesztés, valamint a kommunikacié, amely 6sszességében tudatos markaépitd tevékenységet
takar annak érdekében, hogy a varos elSkel6(bb) helyen végezzen az imazs-orientdlt fogyasztoi
dontések sordban, azaz a telepiilések versenyében. Mindez pedig nem valdsulhat meg anélkil, hogy e
két eszkoz egyfel6l nem ad-hoc, hanem tudatosan egymasra épitett tevékenységeken keresztil
realizdlodik, masrészt kialakitasanak kiindulé alapja a teleptilés valddi, kézzel foghaté belsé6 értékeinek
listaja, s végll pedig tervezése és végrehajtdsa az érintettekkel (lakossaggal, vallalatokkal,

szervezetekkel, 6nkormanyzattal) vald kozos egylittmiikbdésre, bevondasukra épil.

|II

Visszatérve a varosmadrka és varosimazs kiilonboz6ségére: az imazs létrejohet ,,6nmagatdl”, spontan
maddon, a benyomasok, tapasztalt éimények vagy épp impresszidk 6sszességébdl, ezzel szemben a
markaépités szisztematikus, tervezetten végrehajtott tevékenység, amely az adott telepiilés
megkilonboztets el6nyeire épit, Gnazonos és valds helyi identitdst vesz alapul, s tudatosan épiti az
irdnta érzett bizalmat. Ennek leképez6dése, béviilése/sz(ikllése, a képzetek és szubjektiv vélemények
Osszessége adja a varos imazsat, ami alapjan a célcsoportok kialakitjdk a hozza vald viszonyukat,
megitélik konkrét termékeit. A varos, mint desztinacié imazsa tehat akkor tud fejlédni, ha egyfeldl a
mogotte allé ,termék” - a varos - értékei megfelel6 mdédon vannak kihaszndlva, programkindlata

Onazonosan, tervezetten s az értékekhez kapcsolva keril fejlesztésre, s végil, de nem utolsésorban

megfelel6 helyen, mddon és intenzitassal kommunikalt.

A kialakult kép formdlasdara szamos eszkoze 3all rendelkezésre. A nyomdai Uton el8allitott
kommunikdciés termékek hasznosuldsa csokken, ugyanakkor szamos teriileten tovabbra is jol

haszndlhatoak, kifejezetten azokban a programelemekben, amelyekben a személyes megjelenést
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egészitik ki fontos informacidkkal, vagy olyan esetekben, amelyek hosszu tavon is érdeklGdésre
tartanak szamot a fogyasztoknal. A célcsoportspecifikus médiamegjelenések elengedhetetlen eszkozei
a hatékony kommunikaciénak, kifejezetten a turizmussal kapcsolatos feliileteket értve ide, s a
kiilonboz6, varosmarkat kiils6 célcsoportok felé kommunikald rendezvényeken valé megjelenés is
alapvet6en fontos az imazsformaldsban. Ezek mellett nem feledkezhetiink meg az online
kommunikdcios térrél sem, ez esetben a kétirdnyd kommunikdcids lehet6ség, tehat a visszacsatolds
nyitottsaga befolyasolja azt a képet, amelyet a varos mutat, vagy mutatni szeretne magardl, hiszen a
kommentek, bejegyzések, blogok, forumok, kozosségi oldalakon kozzétett fotdk vagy Gizenetek a sajat
élmény, sajat tapasztalat megjelenitésével akdr pozitiv, akar negativ iranyba is mozdithatjdk az
Osszképet. Ezzel kapcsolatban kizdrélagos fennhatalmat gyakorolni nem tudunk, de mindenképpen

arra kell térekedni, hogy a szandékos imazs sulya legyen a meghatdrozé a végsé kép tekintetében.

A kilonb6z6 médiafeliileteken latottak-hallottak, egy turisztikai vagy befektet6i rendezvény
tapasztalatai, egy helyi kulturdlis, zenei rendezvény élményei, bardtok, csaladtagok, rokonok
beszamoldi, ismerGsok elmonddsai egyarant taplaljak a telepilésrdl kialakuld képet. A varosmarkazas
nem lehet tehat egyenértékil egy Uj arculat, logd vagy szlogen megalkotdsaval. Amennyiben nincs
mogottes tartalom, ezek egyikének hasznalata sem fog mikddni, amig a varos 6nmagaban nem tudja

,€lni” azt a vildgot, amelyet bemutatni kivan magardl, addig a kommunikacié sem lehet sikeres.

A célunk tehdt az, hogy Kérmend képes legyen olyan kisugdrzdst adni, amellyel a vdros lakdi, a
vdllalkozdsok, befektetdk, szolgdltatdk, Iatogatdok azonosulni tudnak, ez az azonosulds pedig tgy jéhet
létre, hogy hiteles és 6nazonos jellegzetességek keriilnek kifejezésre, melynek alapja mindezek jelenléte
Kérmend mindennapi életében. Mivel belsé tartalom nélkiil az imdzs nem életképes, el6sz6r a vdroson
beliil kell megteremteni, illetve K6rmend esetében tovdbbfejleszteni a vdros identitdsdt. Ennek hdtterét
pedig a helyi tdrsadalom eredményei, kollektiv élményei, valddi (kulturdlis, gazdasdgi, sport,
kézbsségi...) sikerei adjdk. Ezt a k6zds élményrendszert, ezt a jévéképet kell megfogalmazni és
programokra lebontani a marketingstratégidnak, erre épitheté fel a vdros brandje, és annak

kommunikdcidja.
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Varosfejlesztés Kormenden

Milyen legyen a jové Kormendje?

Kérmendet a bevont szakért6k és a megkérdezett lakossdg egy élhetd, szerethet6, emberlépték
kisvaros képét vizionaljak, ahol kdzosségi és kdrnyezetbarat fejlesztések teszik komfortosabbd az
ottlakok életét, pezsg6 kulturalis és tdrsadalmi élettel, aktiv sportélettel, és turistakkal, az &Sket,

valamint a helyieket is kiszolgdlé infrastrukturaval, vallalkozasokkal.

De milyen tényez6k sziikségesek ahhoz, hogy Kérmend megfeleljen a fentieknek? A kézelmultban
lezajlott infrastrukturdlis fejlesztések, beruhazasok, munkahelyteremt6 programok, a kodzoktatds,
kozjoléti szolgdltatdsok és egyéb fejlesztések a varosgazdasag szintjén mind a fenti célokat szolgdljak.
Ezek hatdsukban, telepiilési szinten természetszer(ileg hozzdjarulnak a Koérmend Osszességének
fejlesztéséhez és fejlédéséhez, am léptékiikben (mind id6tavban, mind a financialis hattérben, mind az
egyes beruhazasok miszaki-tervezési igényein s természetesen kdlcsonhatasaikban is) jéval tulnydlnak
jelen dokumentum terjedelmein. A marketingterv célja az, hogy egyrészt alternativakat kinaljon a
gazdasagfejlesztési eredmények kommunikaldsdra, masfel6l a helyi polgarsag, vallalkozasok,
szervezetek szintjén hatdrozza meg azokat a programokat, amelyek hozza tudnak jarulni a fenti

jovikép kiteljesedéséhez.

Viziénk tehat: Kérmend tobb, mint gondolnad. Mert Kérmend egy olyan varos, amelyben a polgarok

nem pusztan 'laknak’, hanem amelyben jo lenni, jo élni.

Célunk a kozosségek épitése, a bevonddas megteremtése, a varos és lakosai kozotti szoros egytt-
|étezés érzésének elmélyitése. A programok azonban nem csak a varoslakdéknak szdlnak, a helyi
vallalkozasok, gazdasagi szervezetek, civil szervezetek tdmogatdi és megvaldsitédi oldalrdl is részesei

kell, hogy legyenek az aktivitdsoknak (amely végsd soron szamukra marketingértéket is képvisel).

Célunk tovabba, hogy a szépkoruak egyre ndvekvé szama miatt e korosztaly részére igényeiknek és
szlikségleteiknek megfelel6 programokat biztositsunk helyben, masfeldl a fiatalkordakat kossik a
varoshoz az elvdndorlas mértékének mérséklése érdekében. A programok kozott helyet kell kapjanak
az edukacids programok, kulturalis rendezvények, szabadtéri tevékenységek, figyelemmel arra, hogy

az Ujonnan létrejott kozosségi tereket és a varosi infrastruktirat is hasznaljuk a megvaldsitas soran.
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boldog Kérmend képe

Elszivd hatds mérséklése a munkaerd helyben tartasa érdekében, az aktivitasi rata novelése, a helyi

vallalkozdsok 0sztonzése, helyi termékek és szolgdltatasok fogyasztasanak dsztdnzése.

Vdrosi mobilitds

A varos fejlédésének egyik kulcstényez6je a varosi kozlekedés fenntarthaté fejlesztése, a

kornyezetbarat mobilitds feltételeinek megteremtése a kozosségi, a kerékparos és gyalogos

kozlekedés novelésével.

4 Roka Laszl6 — Kézy Béla: Vdrosfejlsztés 2.0 — avagy milyen varosban szeretnénk élni? In: Turizmus és

telepiilésmarketing tanulmanykdtet, Budapest, 2014
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Kulturdlis élet, rekredcios lehetéségek

Az elérhet6 kulturdlis és szabadidGs szolgaltatasok kinalatdnak novelése, valtozatos kézmdivel6dési,
rekredcids és sport lehetdségek, a folyamatos programok, rendezvények, pezsgd, élettel teli kozosségi

terek.
Epitett kérnyezet, tdj- és telepiiléskép

Kozterek, kozéplletek allapota. Epitett 6rokség védelme, a belvarosi és varoskornyéki zoldteriiletek

megobvasa, fejlesztése, a leromlott teriletek felszamolasa.
Humdn szolgdltatdsok

A varosban él6k életmindségének fontos alapfeltétele a megfelelS szinvonald humdn szolgaltatasok
(egészségligy, oktatas-nevelés, szocidlis ellatas, kbzigazgatas) elérhetbsége. Hangsuly a szolgaltatdsok

szinvonaldnak, min&ségének tovabbi fejlesztésén van.
K6zbsségi, szoliddris, 6sszetarto tdrsadalom

A varos batoritsa és tamogassa a helyi kozosségek, civil szervezetek miikodését, felkarolja a kozosségi,

onkéntes kezdeményezéseket, csalddbarat médon szervezze kozdsségi szolgaltatasait. A lakossag

7 7.

megtartdsdnak, visszavonzasanak kulcstényezéje a helyi identitastudat erésitése.
Tudomdnyos élet, innovdcio

Az innovacié és tudomany jelenléte a varosban, képzési formak, tudomanyteriletek elérhetésége,

vallalkozasok alapitdsanak dsztonzése.
Nyitottsdg, aktiv hazai és nemzetkézi kapcsolatrendszer

Aktiv testvérvarosi és partnervarosi egylttm(ikodések, kulturalis programok. A varos (és intézményei,
szervezetei, vallalkozasai) aktiv hazai és nemzetk6dzi marketingtevékenységet fejtsen ki, adjon helyet

hazai és nemzetkozi programoknak, rendezvényeknek (sport, kultdra, turizmus, tudomanyos élet).
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Hogyan cselekszunk?

» Koncentréljuk az eréforrasokat a meglévd és latens igényekre
A helyzetelemzés rdmutatott arra, hogy Kérmend bGségesen rendelkezik azokkal a természeti,
kulturalis, épitett értékekkel, kezdeményezésekkel, amelyeket alapul tudunk venni a
tervezéshez, s a kutatas azokat a pontokat is megmutatta, amelyekben tovabbi, akdr konkrétan
meg nem fogalmazott igények meriilnek fel az érintettek részérél. Ezeket csokorba szedve
terveztiik meg programjainkat, hiszen célunk az, hogy koherens, végrehajthatd, elemeiben
egymassal 6sszhangban allé6 marketingstratégiat és tervet prezentaljunk, nem pedig ugyan jél
hangzo, de egymastol fliggetlen, elszigetelt tervpontokat alkossunk, melyek hosszu tavon nem

jarulnanak hozza a sikerességhez.

» Hasznaljuk ki a kreativ megoldasokat.
Egyrészt, mert a célcsoportok bizonyos része (tobbek kozott példaul a fiatalok) esetében a
figyelmik megragadasa érdekében ez kiemelked&en fontos, masfelél mert ezek a megoldasok
nem vesznek el a ,rekldm” zajban, harmadrészt, de nem vésgdsoron pedig azért, mert ezek a
megoldasok lesznek azok, amelyek hirét vihetik Kormendnek a térségben, hazankban vagy

azon kivil is, és érdemesek lehetnek a média organikus, nem fizetett figyelmére.

> Tegyilnk érdekeltté minél tobb szerepl6t (6nkormanyzat és cégei, vallalkozasok, civil
szervezetek, lakossag)
A tarsadalmi felelGsség egyre inkabb beépiil a vallalkozasok Uzleti dontéseibe (CSR), melynek
kovetkeztében a varosvezetés megalapozottan épithet az 6nkormanyzati, vallalati és civil
szféra kozos fellépésére. A kozbsség épitd ereje a szerepl6k egytttmikodési fokan (is) mulik,
nem elfeledve azt, hogy egy-egy jol sikerilt akcié nem csak az élményt nyljtja az abban részt
vevBknek, de marketingértéket is general mindazoknak a szervezeti, vallalati szerepl6knek,
akik részt vallalnak a kivitelezésben. Ezen tilmenéen igy az erGforrasigények is optimalisabbak

egy-egy bevont szerepl6 szamara.

» Minden fejlesztés szolgdlja azt a célt, hogy Kormend jobb hellyé valhasson
Mert Kérmend lakossaganak ,jolléte”, a varossal vald elégedettségének, kotGdésének, a
teleplilésért torténd aktivitasanak novelése az alapja a varos mindenoldalu sikerének, legyen

az a gazdasag, a turizmus, az oktatas, avagy a telepuilés imdazsa. A bels6 marketing fontos
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terlilete a varosban tevékenykedé szervezetek, intézmények, hivatalok, vallalkozasok, civil

szféra kozotti egylttm(ikodési kultura, teleptlési kot6dés, tevékenységi felel6sség kialakitasa.

Kommunikaljunk 6sszehangoltan, folyamatosan.

Es ugyanazon vezérelv szerint....

Célcsoportok meghatarozasa

Kérmend kapcsan az aldbbi célcsoportokat kiilonithetjik el:

1.

2.

Helyi lakosok: Kormend els6dleges célcsoportjat azok alkotjak, akik lakdhelyiil vdlasztottdk a

varost. Legfontosabb cél annak a biztositasa, hogy a helyi polgarok otthon érezzék magukat

varosukban és legyen okuk arra bliszkének lenni. A helyi identitastudat erGsitése azért is rendkiviil

fontos, mert amennyiben a helyi lakosok nem hisznek a varos szamara kialakitott poziciondlasban,

igy nem is tudjdk azt hitelesen kozvetiteni a telepilésen kivili célcsoportok irdnyaba. A varosi

lakossdg szama, ahogy az a helyzetelemzésbdél is kiderdlt, csékken, ezen belil szdmos fontos trend

rajzolédott ki:

id6sek aranya a lakossagon beliil n6: szamukra — az ellatason tul természetesen — megfeleld
szinvonalu, korosztalyukhoz kapcsolédé aktiv bekapcsolddasi lehet&séget kell biztositanunk
a varos életébe, amely nyugdijas éveiket széppé teszi, s amelyekben Ugy érezhetik, tovabbra
is részei a vdros életének

fiatalok ardnya csokken: bar Kormend a kedvez6 jovedelmi viszonyu telepilések kozé
tartozik, fels6oktatasi intézménnyel a varos nem rendelkezik, valamint erds a munkaeré
tekintetében Szombathely, Szentgotthdrd és Ausztria elszivé hatdsa is. A fiatalok esetében a
megtartdsuk, a helyben maradas 6sztonzése az elsédleges, ennek egyik eszkéze a jov6ben
tervezett szakképzési atalakitas, emellett azonban 6sztondzniink kell ket arra, hogy laké-
és munkahelyiknek is Kirmendet valasszak. A lakéhely kivalasztasaban pozitiv 6szténzéként
hathat a varos élhetsége szdmukra, azaz a szorakozadsi és szabadidés lehetdségek

célcsoportra tervezett bévitésével szintén foglalkoznunk kell.

A nem itt él6 lakossag, mint tényleges és potencialis turista, ideteleplil6 és meghatarozo

dontéshozo.

Helyi véllalkozdk és szervezetek, valamint befektet6k, vallalkozéi partnerek, azaz az Uzleti élet

szereplGi
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- azon gazddlkodo, vallalkozé, non-profit szervezetek, akik miikodési teriletiiknek valasztottak
a varost, munkahelyet biztositva az ott él6knek. Az § esetlikben rendkiviil fontos a mar itt 1évé
vallalkozasok folyamatos megnyerése, elégedettséglik kivivasa.

- potencialis befektet6k és gazdasagi partnerek: t6kevonzd képesség fejlesztése, befektetések,
gazdasdgi letelepiilések 6sztonzése. A befektet6k és gazdasagi partnerek leteleplilésének
kozvetlen pozitiv hatdsai mellett nem feledkezhetlink meg az attételes hatasokrdl sem, azaz a
munkalehetGségek boviilésérdl, a keresetndvekedés okozta fogyasztasi szokasvaltozasokrol,
élénkiilé piacokrél, melyek végs6é soron hozzajarulnak Kormend versenyképességének és a
lakossag elégedettségének noveléséhez.

4. Magyarorszag kozvéleménye: Célul kell kitlizni, hogy a varos kell6 elismerésben részesiiljon a hazai
kozvélemény szemében. Ez hozzajarul a belfoldi turizmus er6sédéséhez.

5. Hazai turistak: Kérmend, mint lehetséges desztinacié megjelenitése a versenytérképpen, pozitiv
imazs fejlesztése és megerGsitése.

6. Nemzetkozi turistak: A varost meg kell jeleniteni Eurépa idegenforgalmi térképén, vonzd utazasi
célla kell tenni.

7. Kormanyzat. Tovabbi fontos célcsoport alkotnak azon személyek ill. szervezetek, akik dontéseikkel
befolydsoljak a varos mikodését. Az aktiv és vonzd képet mutaté varosok mindig konnyebben
jutnak kormanyzati tdmogatasokhoz, fejlesztési lehet&ségekhez. Szerepeltetésilk fontos a
kommunikacids tervekben.

8. Meédia: ebbe beleértve a nyilvdnossaghoz tartozd lehetséges szerepl6k teljes korét: a helyi és
orszagos online és offline médiaszereplSket, az altaldnos és specifikus tartalomszogaltatdkat is,

természetesen a megfelel6 Gizenetekkel.

E célcsoportokat nem kiilénallé halmazok sokasagaként kell kezelniink, hanem egy rendszer szerves,

egymasra is hatassal 1év6 elemeiként.

Az 1., 2., 5., 6. célcsoportokat demografiai tényezéket is figyelembe véve az aldbbiak szerint
csoportosithatjuk:

- csalddosok — akik szamdra kiilondsen fontosak a napkdzbeni programok

- afiatalok — akinek a bulik mellett egyéb alternativakat kell kindlni

- az aktiv kikapcsolddasra vagyok

- aharmadik korosztaly tagjai
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Célrendszer felépitése

A jovGképbdl eredeztetve allitottuk fel célpiramisunkat, melynek Iényege, hogy a magasabb rend(
célokat tematikusan tovdbb bontva mutatja be végiil az egyes célokhoz rendelt cselekvési teriileteket
a beavatkozasokat igényl6 témateriiletek szerint rendezve.

A célpiramis dsszeallitdsdnal figyelembe vett alapelvek, valamint az egyes szintek tartalma:

Jovbkeép

- A jovGkép aldtamaszthaté tobb telepilésfejlesztésre irdnyuld stratégiai dokumentummal is.
- A jovGképet alapvetéen meghatarozza a fenntarthatosdg gondolata és gyakorlati
megvaldsulasa, melybe a kornyezeti, a tdrsadalmi és a gazdasagi fenntarthatdsagot is

beleértjik és képviseljiik.

Atfogd célok

- A varosmarketing stratégia célja Kormend kisvarosi, élhets, szerethet6 jellegét megbrizni és
kozben dinamikajat fokozni, fiatalos lendiletet adni neki.
- Az atfogd célok nemcsak a varos atfogd céljai, hanem hosszu tavon irdnyt mutatnak az itt élGk,

a letelepedni szandékozdk, valamint a befektet6k szamara.

Tematikus célok

- A hosszu tavu célok megvaldsitasat segitik a tematikus célok. A tematikus célok tovabb
bonthaték cselekvési teriiletekre témateriletenként, melyek megvaldsitasat az egyes
projektek segitik. A vdrosmarketing stratégia tematikus céljai nem a hagyomanyos értelemben
vett dgazatokat jelenitik meg, hanem Uj teriileteket, szektorokat hatdroznak meg.

- Atematikus célok a kdvetkez6k:

1) A véros népességmegtarto erejének novelése, kozosségfejlesztés;
2) Versenyképes vallalkozéi kdrnyezet és egylttm(ikodési formak kialakitasanak dsztonzése;
3) Turisztikai vonzeréfejlesztés;

4) Egységes, online marketingkommunikacio erdsitése
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Horizontalis célok

- Az egyes cselekvési terileteken és tématerileteken megjelené programok 6sszességében
hozza kell jaruljanak a helyi gazdasag fejlesztéséhez, valamint a turizmus béviléséhez, igy

minden teriletet atsz6 e két horizontalis cél teljestilésének kivanalma.

[\ [/C1 e Tobb, mint gondolnad

 Kormend, mint lakohely
fejlesztése

 Kormend ismertségének novelése
o A két terilet szisztematikus

osszekapcsolasa
* Megtartéerd, kozosség-fejlesztés Horizontalis célok:
¢ Vallalkozoi kornyezet és egyiittmikodési gazdasagfejlesztés,
Tematikus célok formak

turizmusfejlesztés

o Turisztikai kindlatfejlesztés
* Egységes megjelenés, kommunikacio

Kormend marketingtervének célhierarchiaja
Forrds: sajdt szerkesztés

* CS1 Szemléletformalds, edukacié
* CS2 Kultura

® CS3 Kozbsségépités

® CS4 Helyiidentitastudat erdsitése
e CS5 Varosi latkép

* CS6 Kommunikacio

NENEVS OIS Gl 7L Komyezet, fenntarthatdsdg
* T2 Orokség, hagyomanyok, értékek
(T) « T3 Tarsadalom, kizdsségek, csoportok

N

A tematikus célokhoz rendelt cselekvési teriiletek és témateriiletek.

Forrds: sajat szerkesztés

Cselekvési tertletek

A négy tematikus cél hatdrozza meg azokat a terlleteket, amelyeken tovdbbi eredményeket

szeretnénk elérni, ezek:
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- személetformdlds és edukacid: tudasintenzivitdas megteremtése; Uj ismeretek dtadasa; life long
learning programok; helyismeret erdsitése; gazdasdg-online ismeretek-vallalkozoi készségek;
természet-fenntarthatdsdg; tehetséges fiatalok dsztonzése; helyi véllalkozasok munkajanak
megismerése.

- kultdra: helyi értékek; helyismeret elmélyitése; nyitott, ismereteket befogadd gondolkod3s;
test és lélek egyensulya.

- kozosségépités: kisebb helyi kozosségek Osszetartozasélményének erGsitése; meghatarozott
helyszinhez kétve (pl lakotelep), meghatarozott korosztalyhoz kotve (pl szépkoruak), vagy
meghatarozott kozponti témahoz kapcsoldddan (pl kozélet fontos eseményei, alakjai)

- helyi identitastudat er&sitése: varosi szinten az dsszetartozas, kozos cselekvés élményének
erdsitése; a helyi, kordbban talan nem ismert értékhordozdk (elsGsorban személyekhez,
csoportokhoz kétéd6en) felkutatasa és felkarolasa. Befogadd intézményi kapcsolatrendszer
felallitasa.

- kommunikacié: fentieket atfogd kommunikacids platformok biztositasa; kiegészitve a turizmus
célokat is teljesité mddszerekkel és eszkozdkkel. Programnaptar arculati és rendszerterve;
helyi, orszagos és nemzetkozi lathatdsag; folyamatos és megujulé marketingkommunikacio;

huzéprogramok, -események; kreativ eszk6z6k hasznalata.

TémateruUletek

Kérmend alapvet6 értékeire épitve harom nagy témateriiletet hataroztunk meg, amelyeken belil a
fenti cselekvési pontok realizdlédhatnak.

Mindenekel6tt ehhez alljon itt néhany kiemelés a varosban elvégzett primer kutatas eredményeibdl:

A helyi lakosok szdmara Kérmendet leginkdbb az épitett és természeti értékek képviselik, ezen beliil a
Batthyany-kastély, a Raba foly6 és az értékek sordba bekapcsolddva a kosarlabda szimbolizaljak, el6bbi

kett6ét egyben a turizmus f6 hivoszavaként is tekintik.

A varosban él6k egyértelmUlien az 6sszetartozds élményét, a kozosségi terek és kozos rendezvények
meglétét jelolték meg, mint legfébb 6sszekovdacsold erdt, ugyanakkor az is latszik, hogy a kultura,
kozmdvel6dés és szérakozas teriiletén még van mit fejlesztenie a varosnak — a helyi polgarok kozel fele
ezt a teriiletet jelolte meg legf6bb fejlesztési célként — nem tekinthetlink el tehat attdl, hogy Iépéseket

tegyiink ezen célok teljesitése érdekében.
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fejlesztések (leggyakoribb
emlitések)
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* Kastély—30 %
* Raba - 15,8%
* Kosarlabda — 15%

« Epitett értékek— 72,9 %

* Természeti értékek— 13,9 %

* Népi hagyomanyok — 5,8 %

» Szellemi/kulturalis értékek —5,8%

* Raba-part — 20%
 Varkert — 16%
* Kastély—13%

Kormend legfontosabb vonzerdi a megkérdezettek szerint

Forrds: sajdt szerkesztés

Mik a Kérmenden él6k k6z6s lgyei,
amelyek &sszekovacsolhatjak a
lakossagot? (leggyakoribb emlitések)

Mennyire fontosak az élheté
varosban az alabbiak? (sorrend)

N\

Milyen fejlesztésekre kellene
bsszpontositani Kérmenden?

N\

* Kozossegi tér, kozos rendezvények—25,2 %
* Sportrendezvények, sportcsarnok — 8,6 %

* Kosarlabda —7,6 %

« Fiataloknak szérakozdsi lehet&ségek— 6,6 %

3. szinhaz
6. muzeum
9.ingyenes Ujsag

® 1. Sportoldsi lehetdségek 2.szorakozds, fesztivalok
o 4, Konyvtar 5. felséoktatas
* 7. uszoda, strand 8. helyi radio, helyi tv

* Kultdra, kozmiivel6dés, szorakozas — 48,6 %
* Egészségiigy— 20,2 %

* Kozoktatas— 11 %

* Gazdasagfejlesztés — 9,2 %

* Kdzbiztonsag—8,2 %

* Kézmlfejlesztések — 1,8 %

* Szocidlis fejlesztések — 0,9 %

Kérmend legfontosabb fejlesztési teriiletei a megkérdezettek szerint
Forrds: sajat szerkesztés

Az egészségligy és kozoktatas fejlesztése szintén olyan sarokpontok, amelyeket fontosnak itéltek meg

a vdlaszaddk, ez a teriilet ugyanakkor jelent&s stratégiai dontéseket és beruhazasi forrdsokat igényel —

ellenben kisebb |éptékl programok megvaldsitasa — melyek a jelen marketingtervben kifejtésre

kerilnek — gazdagon hozza tudnak jarulni az ezirdnyu fejlesztések megitéléséhez és szubjektiv

értékeléséhez, kilénosen akkor, ha a helyi k6z6sségek e programokba bevonasra kerilnek.
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Visszakanyarodva a témateriletekhez: mind a helyzetelemzés szekunder eredményei, mind a primer
kutatds egyértelmdlen jelzik a harom legfontosabb teriiletet, amelyek meghatdrozdak a vdros és
polgarai életében: az egyik a természet, a kornyezet és ehhez kapcsoldddan a fenntarthatdsag terilete,
a masik az 6rokség, a kultdra, a helyi értékek képviselete, mig a harmadik a helyi tdrsadalomban,

kozosségekben, csoportdinamikdban rejlé lehet&ségek kihaszndlasa, illetve lokalis fejlesztése.
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Marketing programok

European Union

A cselekvési teriiletek és témateriletek alapjan a marketingprogramok a kévetkezék:

cs1/
Szemléletformalas,
edukacio

cs2/
Kultiara

cs3/
K6z0sségépités

csa/
Helyi identitastudat
erGsitése

css5/

Varosi latkép

cse/
Kommunikacié

T1/K6rnyezet, fenntarthatdsag

Rejtélyes K6rmend bringatura
GoGreen Kérmend

Virdgos jokedv program
Nyitott kapuk hdnapja

Kérmendi KulTdra

Csapatépit6 tréningek
Vallalatok versenye
RabaFlow sportnapok

Ezerszini Kérmend

Kozosségi tér
Utcabutorok

*  Kezedben Kérmend applikacio
*  Online-offline programtérkép
*  Programfiizet, kiadvanyok

T2/Orokség, hagyomanyok, értékek

Nyitott kapuk hénapja

Kérmendi KulTdra

Helyismereti oktatas 6vodasoknak,

iskolasoknak

Kulturpresszd — kozéleti talalkozdk

KultTér
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T3/Tarsadalom, k6zosségek, csoportok

Kérmend Smart tér
Digitalis id6sek program
Kérmend Craft
Tehetségdij program
Nyitott kapuk hdnapja

Kérmend Akadémia

Nyugdijasegyetem
Utcamozi

Kis varos, nagy csodak
tehetségkeresd
Tabldk versenye

Kosarlabda tandsvény

Médiavasarlas, radio televizid és sajtod

K6z0sségi média
Vasarok, kiallitasok
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Szemléletformalas, edukacid

Rejtélyes Kérmend bringatura

Tobb, mint egy bringatura! Tekerj Kirmend varosaban és Kormend kornyékén egy rejtélyes térképpel
a kezedben! A résztvev6k papiron kapjak meg az itinert, ami egy térkép nélkdili atleirds arrél, hogy
merre kell haladniuk és hol vannak az ellen6rz6pontok. Ezeken a pontokon fel kell jegyeznilik bizonyos
dolgokat, amelyek egyrészt bizonyitjdk majd, hogy ott jartak, mdsrészt egy-egy szeletét adjak a végsé
nagy képnek. Az utolsé checkpointon a bringdazéknak meg kell oldaniuk egy fejtérét is ahhoz, hogy
sikerrel teljesitsék a végso kihivast. A részt vev6k emléklapot és turdzdshoz kapcsolddd nyereményeket
kapnak. A bringaturat évente kétszer, mds-mas utvonalakkal és fejtorékkel érdemes megrendezni.
els6dleges célcsoportja a helyi és a kornyékbeli lakossag, azon belil is fiatalok, csaladosok,
kozépkoruak, de hosszu tdvon mindenképpen érdemes kiterjeszteni a meghirdetést a megyében is,
amely igy szdmithat a média érdekl6désére is. A turat az orszagos kerékparprogramokkal foglalkozd

internetes feliileten is meg kell hirdetni.
GoGreen Kérmend

Atermészetvédelem, tudatos fogyasztas, fenntarthatdsag fontossagara hivja fel a figyelmet a program,
Osszekapcsolva azt a legnagyobb sportrendezvényekkel. Az EGIS Kérmend csapatmeccsei utdn az a
szurkold, aki a megfelel6 helyre helyezi a szemetet, a kedvenc csapattaggal szelfiezhet. Kisebb
Okotudatos ajandékok, mint példaul a csapat névjegyével ellatott Ujrahasznositott bevasarldszatyrok,
hatitaskak kiosztasdara keriil sor azoknak a rajongdknak, akik hasznalt nejlonszatyraikat adjak le a meccs
el6tt. Az akcié a Kérmenden megrendezésre kerlil6 kosarmeccsek ideje alatt zajlik, a szezon elsé
felében.

A szezon masodik felében egy hdonapon keresztiil a csapat altal aukcidra felajanlott targyakra lehet
licitdlni, emellett el6re megadott témakra tud szavazni a kozénség a kozosségi oldalakon. A befolyt
Osszeget a legtobb szavazatot kapott téma alapjan hasznaljak fel, ez lehet példaul failtetés, egy
jatszotér lefestése, stb. Az akciot a kosarlabdacsapat tagjai kisiskolasokkal kbzosen hajtjak végre.

Tamogatoként a helyi vallalkozasok érdekeltté tétele a feladat.
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Viragos portak program

Kora nyaron keressik kiilonb6z6 kategéridkban Kérmend legszebb portajat, balkonjat, kertjét. Nevezni
fényképpel lehet, legyen sz6 csalddi haz kertjérél, erkélyrdl, lakotelepi kozos kiskertrél vagy sajat
kiskertrdl, teljes lakokozosségrél, vallalkozas kertjérsl. Osszel keressiink ugyanezekben a
kategéridkban a legeredetibb, legkreativabb megoldasokat, amelyek az &sz hangulatat idézik, s
Kérmendhez vagy kornyékéhez kapcsolddod latvanyelemeket is felhasznalnak. Az eredményhirdetésre
oktéber végén, Kérmend varos Gnnepnapjan kerdl sor. Mindkét alkalommal olyan nyeremények

kerillnek kiosztasra, amelyek hozzajarulnak a fenntarthatdsaghoz, kérnyezetvédelemhez.
Nyitott kapuk hdénapja

A varos lakossdga igényli és szivesen részt vesz a helyi kulturdlis rendezvényeken. A varosi kozépiskolak
is szdmos szinvonalas eseményt, el6adast, galat, megemlékezést szerveznek, ezek a rendezvények
nyitottak, de alapvet6en az iskoldk didkjainak, azok sziileinek szélnak, nem szélitjdk meg a varos teljes
lakossdgdt. Az oktatdsi intézmények jellemzGen egész tanévre terveznek, szeptemberben mar

elérhet6ek a programijaik.

A projekt keretén belil a lehetséges feladatok a kbvetkez6k: rendezvények 6sszegylijtése, kozzététele,
helyi médidban kommunikacié, rendezvények Osszehangolasa. Ezekhez a rendezvényekhez
kapcsolédhatnak a varos legnagyobb foglalkoztatdi, szervezetei, sajat teriiletiikh6z kapcsolédd
tematikus tarak, workshopok, el6adasok, bemutatdok tartdsaval, amely minden korcsoport szamara
felkindlja a részvételi lehet6séget, ezdltal olyan ,muhelytitkokba”, ismeretanyagokba engedve
bepillantast, amely megismerteti a lakossagot a szervezetek munkdjaval, szakteriletével, kifejezetten
olyan terileteken, amelyek hatdssal vannak a varos életére. A klimavédelemmel,
kornyezetvédelemmel, egészségmegdbrzéssel, fenntarthatdsaggal 6sszefliggé rendezvények, valamint
a fenti célokat képvisel6 személyek, csoportok kapjanak nagyobb publicitdst. A programok alkalmabdl

a helyi lakossag tobb generacidja is talalkozik, a projektnek kozosségfejleszt6 szerepe van.
Kérmend Smart tér

Kreativ kozosségi tér kialakitasa, ahol a kérmendi 35 év alatti, vallalkozéva valni kivano fiatalok
rendszeresen talalkozhatnak, és kdozosségi irodat hozhatnak létre vallalkozasuk inditadsahoz. A Smart
térben folyamatosan workshopok, rendezvények kerlilnek megtartdsra, amelyek egyrészt a

vallalkozasi ismeretekkel (példaul marketing, e-kereskedelem, vallalkozasok menedzselése, innovacio,
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addzds és hitelezés témdban), masrészt a gazdasagi élet jelenlegi trendjeivel (GDPR, co-working,

sharing economy...) foglalkoznak.
Digitalis idoések program

Szépkoruaknak tartott digitalis oktatéprogram, egy-egy hdénap id6tartamban. A program alapveté
célja, hogy az id6sek megismerkedjenek a digitdlis eszk6zok haszndlataval, ismerjék az okostelefonok,
laptopok, PC-k mikodését olyan szinten, hogy képesek legyenek informacidk megkeresésére,
kozosségi oldalak haszndlatara, online Ugyintézésre (példaul id6pontfoglalasok), haszndlni a
videotelefondlasra alkalmas programokat. Mindezzel biztositani tudjuk szamukra, hogy be tudjanak
kapcsoldédni a napi élet digitalizalt részébe mely mindenképpen megkonnyiti szamukra a napi
Ggyintézést, ezen felll pedig kdnnyebben tudjak tartani a kapcsolatot csaladtagjaikkal, baratokkal,

ismerdsokkel, amivel esetleges magdnyossaguk csokkenthetd.
Tehetségdij program

Osztondijprogram tehetséges fiataloknak, foglalkoztatdk tamogatasaval. A varos elsédleges célja a
fiatalok helyben tartasa, letelepedésének segitése, 0sszességében a lakossagszam novelése. A cél
elérésének egyik fontos eszkdze, hogy a tehetséges tanuldkat — csaladi hatteriiktél fuggetlendl —
O0sztonOzze és tdmogassa; kdzvetett mddon pedig a kotddésiiket erdsitse. Az 6sztondij rendszer
lehetGséget teremt arra, hogy tobb teriileten pozitiv mddon kiemelje és jutalmazza a kivaldsagot, az
innovaciot, és motivalja a vdrosban él6 Z generdciét. Az 6sztondij odaitélése egyben lehetGséget
teremt a kivalé teljesitmények latvanyos elismerésére kommunikacidos szempontbdl is, melyrél a helyi

média szamol be kilonbdz6 csatornakon és fellileteken.

Az 6sztondij fél éves id6tartalomra szoél, és alapvetSen a kiemelt varosi célokhoz kapcsolédd projektek
(pl. belvaros élhetGsége, Raba-part, kulturalis 6rokségek, kozosségi terek tervezése, viéllalkozasi
Otletek, egészségmegdbrzés, turizmushoz vagy részterileteihez — pl vizi sportok, lovaglas - kapcsoldédo
arculatfejlesztés, stb.) kreativ és innovativ kidolgozasat, megvaldsitasat segiti el6. Az 6sztondijakat
részben az dnkormanyzat, részben a kiirt palyazati tematika alapjan a varosi nagy foglalkoztatok
biztositjak.

KoérmendCraft

Az Y generacié (20-35 év) egyre inkabb valik ,Csindld Magad” generécidva. Ok kezdeménvyezik,

javasoljak felljitasokat a haztartasokban, 6nmaguk szeretik elvégezni a lakasszépitéssel kapcsolatos

feladatokat, szeretnek barkacsolni, kihivasokat keresnek, kreativ Otleteket és a megvaldsitasukhoz
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szlikséges tandcsokat adjak/keresik. A célcsoport szamara a DIY lehet&ségekkel kapcsolatban
(barkacsolas, felujitas, meglévd anyagaink Ujra felhasznaldsa, butorfestés) tanfolyamokat szerveziink.
Tavasszal indul a kreativ verseny, amely egy microsite-on zajlik, ahol olvasék mutatjak meg sajat kreativ
alkotdsaikat. Az alkotds szinte barmi lehet (faldekordcid, lakasdekoracio, ékszer, stb.) csak sajat
készitésl legyen. A versenyen vald részvételnek nem feltétele a tanfolyamok elvégzése. A versenyt
tdmogatjdk a helyi vallalkozasok, elsGsorban a beltéri-kiltéri feldjitdsok, belsé terek kialakitdsdhoz,
butorokhoz, lakberendezéshez kapcsolddd szolgaltatdk-kereskedbk-gyartok. A zslri tagjai is kozulik
kertlnek ki, a nyereményeket atadd Ginnepségen kapjdk meg a szakmai zs(ri, illetve k6zonségszavazas
nyertesei. A program biztositja a lakossag- vallalkozdsok kozti kapcsolat erGsitését, a helyi kozosségi

élet felpezsditését.

Kultura

Kormend Akadémia

Ismeretterjesztd, elsésorban a test, lélek, a pszicholdgia témadival foglalkozé el6adassorozatok, évente
6 alaklommal (olyan nagysiker( el6addk meghivasaval, mint Pal Feri, Almassi Kitti, Orvos-Téth Noémi,
Zacher Gabor). Az elGadasok nem ingyenesek, de barki szamara nyitottak, elsGsorban 25 éves
korosztalytdl felfelé szamithatnak érdekl6désre. A rendezvénysorozat célja olyan tudds- és
ismeretanyag atadasa, amelyet egyébként személyesen az el6addktdl rendkiviil nehezen, sét leginkabb
televizién vagy interneten, de atfogdan viszonylag nehezen hozzaférhet6. Az el6adasok sikerét
garantdlja nem csak a meghivottak személye, de az az er6s egyéni igény is, amely e felgyorsult vilagban

jelentkezik a megnyugvas, harmonia, tisztan [atas elérésére.

Helyismereti oktatas dvoddasoknak, iskoldasoknak

Amit ismerlink azt szeretlink. Amibe beleszélhatunk, aminek a részesei vagyunk, amit alakithatunk az
is egyre kozelebb keril hozzank. Az identitastudat erGsitését mar érdemes gyermekkortél elkezdeni.
Ennek eszkozei lehetnek az dvodas, altaldnos iskolds korosztdly szdmara: interaktiv tandra a
helytorténetrdl; jelenre és a jov6re fékuszald varosismereti vetélkeddk; varosnézd sétak soran (kreativ
varosfelfedezd sétak) kitoltendé foglalkoztatd flzetek, mesekdnyvek; kiallitdas megnyitdk alkalmaval
gyerekbarat programok szervezése animdatorokkal. A kézépiskolasok részére: interaktiv, érdekl6dési

kornek megfelel specifikus varosnézé turak szervezése; 6tletpalydzatok megvaldsitasa.
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Kormendi KulTuara

Kérmendi KulTura néven varosjard séta-sorozat inditdsa minden olyan érdekl6d6 szamara, aki szeretné
avaros torténetét, épitészeti és kulturdlis érdekességeit mélyebben megismerni. Majustdl
szeptemberig havonta egy séta tervezett, mindig mas tematika alapjan. Ez a program egyszerre szdl a
varos értékeinek felfedezésérdl, valamint a helyi javak felfedezésérél, ezért elsGsorban civilek,

egyesiletek, mlvészeti csoportok bevonasaval valésulnak meg a sétak. Zarérendezvénye a KultTér.
KultTér

Kérmend utcdit toltik meg ezen a hétvégén kérmendi kultdraval — 15-20 helyszinen 6nkéntesek
kozremUikoddbvel és felkért mivésszel innepelve a varos kozosségi értékeit. A rendezvény szinterei a
belvaros épitett orokségének helyszinei: pincék, padldsok, belsé udvarok, terek, ahol helyt kapnak a
helyi kozosségek alkoté-teremt6 emberei, kozosségei is, legyen szd kézmdives termékekrél, helyi
gasztronémiardl, természetgydgydszatrdl, mlivészetekrél. A rendezvény alapszellemisége a slow
felfogds, a helyi értékek Unneplése, a helyivel valé megismerkedés, értékes szellemi termékek,
kulturalis értékek felfedezése, a ,helyiben valé fellazulas”. A KultTér programban helyet kapnak
tovabba az éttermek, a fird6, a tanyak/portak amelyek akar termékekkel, akar szolgaltatasokkal varjak
a latogatodkat, de a kornyék telepilései is képviseltetik magukat termékeikkel, telepiilésiikre jellemzd

programokkal.
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Kozosségépités

RabaFlow

A RabaFlow testi-lelki feltdlt6dést kindlé program, évente kétszer keriil megrendezésre, egész
hétvégés programként, melynek lényege a napi rutinbdl vald kiszakadds, a természetben valé
feltolt6dés, sajat testi-lelki egyensulyunk visszadllitasa olyan kdzosségben, akik szintén csatlakoznak a
flow-élményhez. Nagyrészt sportporgramokat kindl, de természetesen a zene és szérakozads sem

maradhat el a programkindlatbél. Helyszine a Raba-part, a Sport- és Szabadid6centrum.

Sportversenyek: kiilénb6z6 sportok szerelmeseinek kinal csapat és egyéni versenyeket (vizes sportok

— kajak és kenu, kerékparozas, futéverseny, futball)

Okoldgiai térsasjaték: csaladok és bardti tarsasagok részvételével, 6ko jatékmezén haladva kell

megoldani Kérmend és kornyéke természeti értékeihez kapcsolédd feladatokat, kihivdsokat a
kornyezettudatossdg, Okoldgiai labnyom, fenntarthatdsdag témakorében — példdul kerékparos

ligyességi palydn, kincskereséssel.

Egypercesek: kosarlabda, ping-pong, tdnc-kihivas rovid feladvanyok elsésorban barati tarsasagok,

csaladok részére, a kozos élmények szerzésére, sok nevetéssel és furfangos feladatokkal.
K6z06s ébresztd: sportegyesiiletek bemutatkozoja, kzos oktatas, kozosségi joga a parton

Zenés est: este pedig a zenéé a fGszerep, a szinpadon helyi, kornyékbeli vagy akar tdvolabbrél érkezett

fellépbkkel, a teriiletet mintegy nagy piknikhelyszinné alakitva.
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Nyugdijasegyetem

A Nyugdijasegyetem lényege, hogy minden szemeszterben 6-8 el6adast rendez a varos a szemeszterre
beiratkozott nyugdijas ,senior" hallgaték szamara. A témak valtozatosak, hiszen a helyi oktatdk,
szakemberek, és a nyugdijas civil szervezetk kilén-kilon gydjtik 6ssze témadtleteiket, amelyek koziil
kerillnek kivalasztasra, melyek aktudlisak, a senior hallgatdk szdmara érdekesek és hasznosak lehetnek.
Az el6addk meghivott elismert szakemberek, akik kozérthet6en és a célcsoport szamara élvezhetéen

mutatnak be egy-egy tudomanyos témat, kiemelt kutatdsi eredményt.

A rendezvénysorozat célja napjaink tudomanyos eredményeinek népszer(isitése a nyugdijas célcsoport
szamara, ezzel lehet6vé téve, hogy a hatvanon tuli lakossdg megtapasztalja, vagy Ujra élje az egyetemi
polgarok mindennapijait. Ez a korosztaly ugyanis nem veszitette el tudasvdagyat, nyitottak ismereteik

naprakészen tartdsdban, amennyiben ehhez biztositva van szdmukra a lehet&ség.

Kulturpresszé

Kozéleti, szorakoztatd, beszélgetls esteknek helyt add eseménysorozat, amelynek meghivott vendégei
a koérmendi kozélet neves személyiségei, akik helyi aktualitdsokrdl tartanak el6adasokat-
beszélgetéseket, olyan személyiségek, akik valahogyan kot6dnek Kormendhez, s sikereikrél,
utazasaikrdl szamolnak be, de ide tartozhatnak dumaszinhdaz el6adasok, felolvasdestek is. A helyszinek
egy-egy kb. 50 f6 befogaddasara alkalmas rendezvényhelyszinen, k6zosségi termekben, nyaron parkban
kerllnek kijelolésre, ahol a résztvev6k egy presszd hangulatdhoz hasonldéan az esemény alatt
kavézhatnak, Udit6t fogyaszthatnak. A rendezvények jellegiikt6l fliggéen téritésmentesek vagy

koltségtéritésesek is lehetnek.
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Helyi identitastudat erdsitése

Ezerszinli Kbrmend

Ismerjik meg varosunk és a szlikebb kornyék aprd csoddit, nevezetességeit. Sokkal kdnnyebb
boldognak lenni olyan telepiilésen, akdr egy nagyvdrosban vagy egy eldugott falucskdban, amely
inspirdldan hat rdnk, ami megihlet... Az akciéban Kérmend és kérnyékének viradgait, parkjait, kiilonleges
hazait és embereit, szinfoltjait keressiik csodds szineikkel egyutt, felkutatjuk egyiitt kincseit, a
hagyomanyait, a kultarat. A legf6bb hangsulyt egy mobilalkalmazas kapnd, ekoré éplilne a tobbi
kommunikacios eszkdz. Telepités utdn, elsé inditaskor a felhaszndlénak minddssze felhasznalé nevet,
e-mail cimet és jelszét kell megadnia. A belépést kovetGen feltolthet fotdt, kiilonb6z6 kategdridkban,
példaul természet, életképek, 6rokség, szakmak, stb. A fotdhoz a kovetkezé adatokat sziikséges

megadni: melyik teleplilésrészhez tolti fel a fényképet, mi a kép cime.

A kampany végén (grafikus altal) 6sszeallitasra kertl Kormend szines térképe, amely egy k6zosségi
téren keril kidllitasra. A fényképek feltoltésre keriilnek Kérmend online térképére is, valamint
megjelennek a Kezedben Kérmend applikacidban. Ennek a folyamatnak az elinditdasaban nagy szerepet
jatszanak a telepiilésen tevékenykedé telepiilésmarketingért felel6sok, civil szervezetek és Tourinform

irodak is.

Azért, hogy a felhasznaldknak egyéni sikerélményiik is legyen, minden feltoltott fénykép
koézonségszavazasra lesz bocsatva kategdridnként a webalkalmazdson a kampany lezarasat kovetben.
A kategérianként harom legtdbb szavazatot gydjtott fotd készitéje értékes nyereményben részesil.

A Facebookon vald népszer(sités mindenképpen ajanlott, azonban kilén oldal létrehozasat nem

javasoljuk. A Facebookon cél, a meglévé Kormend varos Facebook oldal rajongétdboranak névelése.

Tabldk versenye

Célcsoportja a végzGs kozépiskolasok. A fiatalokat a szamukra idedlis platformon keresztil érjik el,
kifejezetten rajuk optimalizalt eszkozzel, tabloversenyre invitalva Gket. Az elkészilt tablojuk képének
bekildésével és a bankett helyszinének és tovabbi paramétereinek megaddasaval regisztralhatnak a
varos honlapjan kialakitott microsite-on, ahol késGbb a verseny és a szavazas is zajlik. A gyGztes
tabléképpel rendelkezé osztaly érettségi bankettjébél 150.000 Ft értékben vallalja at az Onkormanyzat

a szervezés koltségeit.
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Kis varos, nagy csoddak

FG6 témaja az értékkeresés - Ismerjik meg lakhelylink rejtett kincseit, tehetségeit, segitsiik ket a

kozosség erejével.

Sok esetben a tehetségeknek nincs lehet6ségik munkdjuk megismertetésére a kozonséggel, vagy
tovabb fejleszteni munkdjukat. A Kis vdros, nagy csoddk program keretében az értékek keresésére
helyezziik a hangsulyt, hiszen egy-egy helyi kozosség bliszkén tamogatja azokat a talentumokat, akik
szlikebb kornyezetilink értékét novelik. Kormend varosaban felhivast teszlink kozzé, melyben keressiik
azokat a tehetségeket, akik megérdemelnék, hogy egy mecénds segitségével valdra vdlthassak
almaikat — legyen sz6 a legkisebb, vagy akar nagyobb szabasu célkitlizésekrél. Azon emberek elérése a
cél, akik buszkék lakhelylkre, annak ismert és rejtett kincseire. A facebook oldal kdz6sségépité
eszkozként jelenne meg, amin bemutatdsra keriilnének azok a rejtett értékek, amelyek sok esetben
még az ott lakdk el6tt sem ismertek. A verseny 6nallé aloldalan gyjtjuk 6ssze a nevezéseket. A
tdmogatni kivant tehetségek bemutatkoznak, bemutatjak céljaikat, eddigi eredményeiket,
bliszkeségeiket. Egy-egy tamogatni kivant tehetség magasabb eredményt érhet el, ha a sajat online
koérnyezetét aktivizdlja a tdmogatasok gydjtésében. Ezzel egyfeldl a verseny kinyulik Kérmend hatdrain
bellilrél, masrészt remek lehetGséget nyujt a tamogatdknak (helyi vallalkozasok, szervezetek), hogy

ismertségliket noveljék és PR céljaiknak, mint felelds szervezet eleget tegyenek.

Kapcsolddé feladatok: verseny meghirdetése, tartalommenedzsment, interjuk és bemutatkozd
anyagok készitése. Az organikus posztok mellett a Facebook oldalra javasoljuk az oldalkedvelés
hirdetéseket, amelynek célja, hogy tovabb noveljik a meglévé oldal népszerliségét és hirdessiik a

programot. Sajtényilvanossag szervezése és biztositasa, az elkésziilt cikkek elkiildésre keriilnek a ,,nagy

site-oknak” is, pl. Index, Origo, Divany, NL Cafe, Bien, Szeretlek Magyarorszag stb.

Varosi latkép
Kosarlabda tandsvény
- A kosdrlabda sport 6sszefonédott Kérmend életével és nevével, nem csak a mindennapok
szerves részét képezi, de eseményei, rendezvényei jelent6s latogatdszamot is vonzanak.
- A helyi természeti és épitett kornyezet erésitheti az 6sszetartozas érzését, a lakdhellyel vald

azonosulast.

- A kozosségi terek a kikapcsolddas, a feltoltGdés és a kozosségépités szinterei is egyben.
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E harom tényezG6 6sszekapcsoldsat jelenti a varosban feldllitott Kosarlabda tanésvény, amelynek végig
jarasaval kiilonb6z6, a jatékhoz kapcsolddd képességeket fejleszthetnek, préobalhatnak ki a latogaték,
mint példaul egyensulyérzék, gyorsasag, pontossdg, ugrasok. A tandsvény mentén kiilonbozé
magassagu kosarlabdapalankokat is felallitunk, a mellettik elhelyezett Bliszkeségfalon a kérmendi
kosarlabdatorténelem egy-egy neves eseménye, személye jelenik meg, s emellett a latogatdk a falon
hagyhatjak neviket, bejeldlhetik gyermekiik magassagdt. A tandsvényhez facebook és instagram oldalt
is kapcsolunk, ahova #kosarkormend és kapcsoldodd hashtagekkel tolthetik fel az élményeket a

résztvevok.

K6z0sségi tér

Az elképzelésiink szerint a kozosségi ,,tér” az aldbbiakbdl all: fabdl készilt egyedi, szines kozteriileti
Gl6butorok, egy id6jarasallé kozosségi szabadtéri ,konyvtar” (barki, barmikor hozhat-vihet onnan
konyvet a ,konyvespolcokra”), egy nagyon szines gyermekjatszotér természetes fabodl és kerékpar
taroldk. Gl6-, vagy éppen fekvShelyként fainstallaciok szolgalnak, melyek mellett ivokutak keriilnek
feldllitasra, illetve mobil télt6pontok. A kozosségi téren keril kidllitdsra az Ezerszin( Kérmend térkép
is, emellett pedig egy lizendéfal, ahol az lUnnepélyes dtadon a résztvevik festék kéznyomukat ott
hagyhatjak és megoszthatjak a lakhelylikkel kapcsolatos érzéseiket, gondolataikat, hogy miért is jé itt

élni.
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A fenti tdblazat foglalja 6ssze a programok id6zitését, figyelembe véve a mar meglévé, kiemelt varosi

eseményeket is.

Az egyes programoknal vizsgaltuk az események hatdkorét is, mely egyben meghatdrozza a média

bevonhatdsagat is. Ezek alapjan megkiilonboztetiink:

*** kiemelked6 eseményeket, melyek egyértelmlien beépiilnek a varosmarka képébe, szamos
médiamegjelenésre adnak lehet&séget és hatdkoriik messze tulmutat a varos hatdrain
**  turistak figyelmére szamot tarté esemény, VAGY olyan helyi esemény, amely egyediségéné
fogva az orszdgos média érdekl6désére is szamot tarthat

- * helyilakossag szamara relevans esemény, lokdlisan alkalmazott kommunikacios platformokon

vald megjelenéssel

A programok szinergiaja

A fentiekben szereplé programok megalkotdsakor arra helyeztik a hangsulyt, hogy olyan
programelemek keriljenek kidolgozdsra, amelyek egyrészt jol illeszkednek a vdros meglévé
programkinalataba, madsfel6l olyan id6szakokat is lefedjenek, amelyek kordbban nem voltak
kihaszndlva.

Az alapvetd célt, az 6sszetartozas erGsitését, a helyi értékek megismerését és erdsitését tamogatjak a
fenti elemek, azok mentén a teriiletek mentén, amelyek a stratégiai dokumentumokban kiemelt
helyen szerepelnek (természet/kdrnyezet; mozgas/sport; kultdra/értékek; koz6sség/tarsadalom)
Torekedtliink tovabbd arra, hogy az egyes elemek kozott szerepeljenek olyanok, amelyek
horderejiiknél, Gzenetiknél vagy Gjdonsagértékiiknél fogva az orszagos média érdeklédésére is szamot
tarthatnak, ezzel hozzajarulva Kérmend véros markdajanak tovabbi fejlédéséhez, s természetesen olyan
programelemek is kidolgozasra keriiltek, amelyek kifejezetten a helyi polgarok szamara elérhetGek, s
az G jolétukhoz jarulnak hozza a kutatasokbol is kidomborodd hidnyterileteken.

A markaérték kommunikacidéja azonban csak ugy valésulhat meg sikeresen, s csak ugy jarulhat hozza
Kérmend ismertségének noveléséhez, ha strukturdlt, tervezett médon kommunikalunk ezekrél, azaz
integralt kommunikdcids eszkdzok hasznalatdval az egyes programelemek sulya és célkdzonsége

szerint kialakitott kommunikacids csatornakon keresztil.
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A megjelenitett programelemek azok tartalma és idGbeli lefolydsa alapjan egy-egy vezérelemre

flizhetGek fel, amelyek 6sszefoglaldan érintik a kérmendi stratégiai pontokat:

100% 100% 100% 100%
természet mozgdasban helyi élmény

GoGreen Kormend v v

Virdgos portak program

\
\

v
Ezerszin(i Kérmend v
Rejtélyes Kérmend bringatura v

Csapatépitd tréningek

<\

RabaFlow

N AENENEN

Kosarlabda tanosvény

Kérmend Smart tér

NESEYRNEN

Tehetségdij program

Kérmendi KalTudra v

Kulturpresszo

KultTér

Kis vdros, nagy csodak 4 4

NSRS

Tablék versenye

Kozdsségi tér 4 4

\

Kérmend Smart tér

N ANENENENENENENENENEN

Utcabutorok v

Nyitott kapuk hénapja

Kérmend Craft v

Digitdlis id6sek program

Helyismereti oktatds 4 4

Kéormend Akadémia

AENENENENEN

Nyugdijas-egyetem

Az egyes programok meghirdetésénél javasoljuk, hogy a '100%’ jelzés keriiljon feltlintetésre a

kommunikaciés platformon.
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Kommunikacids stratégia

Trendek a marketingkommunikacidban

Online!

A marketingtevékenységen beliil, s kifejezetten a kommunikacids térben elvitathatatlan az online,
internethez kapcsolédd, valamint a kozosségi marketingmegoldasok és —eszk6zok térnyerése
olyannyira, hogy jelenleg az online térben rejl6 lehet6ségek kihasznaldsa megkeriilhetetlenné valt. A
digitalis eszkdzok alkalmazasanak szama egyre nG, a mobilra optimalizalt, reszponziv megolddsok,
illetve applikacidk nemcsak hdditanak, de elmaradasuk esetén versenyhatranyt okoznak a telepilések
szamara. A digitalis eszk6zok hasznalata mellett ugyanakkor fontos, hogy a tudatos varosmarketing jol

Otvozze az offline és az online megoldasokat.
Roviden és tomoren... de latvanyosan

Mivel egyre kevesebb id6nk van az informdciék befogadasara, igy egyre fellletesebb, gyorsan
felfoghatd forrasokra tdmaszkodunk, mindez pedig megkoveteli a kommunikacié eszkdzeiben az
elérhetdséget, tartalmdban pedig a rendezettséget, konny( kereshetdséget, illetve a fékuszalt, rovid

kozléseket, melyekben a szbveges elemek szama csokken, de a vizualitdsa kiemeli a reklamzajbdl.

K6z0sségi média, influencerek

A koz6sségi portalok szerepe a sikeres kommunikaciéban kdzismert jelenség, emellett érdemes egy
pillantast vetni az bloggerek, vloggerek kovetési szamaira, rajongdtdborara, gyakorlatilag az
influencerek, mint izenetet kdzvetité kapcsok a mdrka és a fogyasztéd kozott megkerilhetetlenek.
Fontos szerepet kap ebben a fogyasztokért vald kiizdelemben a brand-story vildga is, ami az allandé
Osszekottetést adja a fogyasztd és marka kozott. A kihivas az, hogy mindezt folyamatosan épiteni- és

szinten kell tartani egy nagyon turbulens kommunikacios és fogyasztoi kornyezetben.

Tartalommarketing

A tartalommarketing nem kizardlag szovegirast jelent, hanem egy komplett eszkdzrendszert, amely
informdacidt és valamilyen hozzaadott értéket nyljt egy pontosan meghatarozott célpiac szamara.
Mindezt ugy teszi, hogy kézben bizalmat alapoz, kozésséget épit és akar bizonyos oktatd funkciot is
betolt. A leggyakoribb online eszk6zok a blogposztok, cikkek, fotok, hanganyagok és videdk, e-kényvek,

demé/tutorial anyagok, offline kérnyezetben pedig a nyomtatott kiadvanyok, illetve rendezvények,
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események. Maga a tartalom szamos csatorndn keresztiil terjeszthetd, értékét pedig az noveli, ha a

dontéshozatal megkonnyitését szolgdlja és segiti a kapcsolatfelvételt.

Elmények

Az élmény alapu kommunikacié mar nem csak a |atasra, halldsra, hanem a potencialis célcsoport tobbi
érzékszervére is igyekszik hatast gyakorolni, igy biztositva, hogy a marketingtevékenységet észleljék
mindazok, akikhez szdéIni kivanunk. Ennek célja nem mas, mint hogy jobban emlékezzenek rank az
erGteljesebb érzelmi hatasok, kilonféle ingerek nyoman. Mindezek egyuttal ahhoz is hozzajarulnak,
hogy megindulhasson egy intenzivebb kommunikacids folyamat az ,eladdk, szolgaltatdst nydjték” és
lgyfeleik kozott. Nem titkolt szandéka az élménymarketingnek az is, hogy a puszta jelenlétével

megosztast generdljon, igy alulrdl épitkezve jaruljon hozza a marketing eredményességéhez.

Honlap

A varosok honlapja jelentds imazsformalé szereppel bir, hiszen tobb célcsoport igényeit is képes
kielégiteni, tehat az azon elhelyezett informdacidk szélhatnak a helyi lakossaghoz, a telepilés utan
érdekl6d6khoz (turistdkhoz és befektet6khoz, vagy egyéb kilsé célcsoportokhoz) egyarant. Ennek
megfelel6en a telepiléssel kapcsolatos hasznos informaciékon tulmenéen olyan (zeneteket is
érdemes elhelyezni a varos honlapjan, amely a tébbi célcsoport érdekl6désére is szamot tarthat.
Mitdl lesz j6 a varos honlap? Flggetlendl attdl, hogy mi a célcsoportos prioritas, alapelvaras, hogy
egyszerlien, kdnnyen hasznalhaté legyen, érthet6 informacidkat szolgaltasson (tehat nem a hivatali
nyelvezetet hasznalj a sziikségesnél nagyobb ardnyban, hanem felhasznalébardtan kommunikal), és
minezeket tamogatd navigacids eszkozrendszerrel rendelkezik, azaz kevés aldbontott szinttel és
konnyd, kovethet6 vertikalis és horizontdlis atkapcsoldsi pontokkal.

A honlap kialakitasa vagy fejlesztése sordan nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy f6ként a 40 év alatti
korosztaly els6sorban mobiltelefonjardl internetezik, azaz a mobilrél elérhet6 feliilet els6 benyomasa
nagyban alakitja a kialakuld elégedettséget.

Flggetlendl attél, hogy a lakossag, a befektet6k vagy a turizmusban (potencialisan) érdekeltek a
honlapunk elsédleges/masodlagos célcsoportja, érdemes a meniirendszert gy atalakitani, hogy az a
felhasznald ,észjardsanak” feleljen meg, és a szdmukra relevans informacidkat gyorsan megtalaljak.
Kérmend honlapjanak jelenlegi meniirendszere: Onkormanyzat; Sport; Turizmus; Programok; E-

Ggyintézés; Hirek; Innovacid; Kultira; Egészség. Ezek kevert célcsoportos felhasznalasra utalnak,
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ugyanakkor az egyes menipontok tartalmai kozott a kereshetfség jelenleg elvész, javasoljuk a

menipontok atgondoldsat és frissitését. Lakossagi szempontbdl a javasolt mentielérési teriletek: allas,

csalad, egészség, lakas/ingatlan, kozlekedés/gépjarmd, nyomtatvanyok, e-ligyintézés, oktatas, hirek,

palydzatok, kultura, programok — és a sor bdvithet6 vagy szlikithet6, de mindenképpen javasolt a

legfontosabb témakoroket kiilon is kiemelni. Ugyanez mondhaté el a befektet6i kornyezetrdl is, a fent

logika alapjan a palyazatok, K+F+I menlipontok kiemelése javasolt, akar kilon szinekkel jelezve, s végil

a turizmusban érdekeltek szamara az éttermek, szallasok, latnivaldk jelenhetnek meg kiilon pontként

a kultdra, programok menipontokhoz kapcsoléddan, ezek is kiilon kiemelve.

A jelenlegi honlapon feltétlendl sziikséges az aldbbi fejlesztések megtétele:

a menipontokra kattintva felsorolasos almeniikbe jutunk, amelyekrél azonban a latogatoknak
nem feltétleniil van informdacidja, igy egyesével kell végignéznie e menipontokat keresés
kozben. Ettermet példaul a latogatd nem a neve alapjan, hanem jellege, arszinvonala, aktualis
helyt6l valé tavolsaga, nyitva tartdsa alapjan keres, ezeket tehat fényképpel, interaktiv
térképpel és mikods keresési opcidkkal érdemes megjeleniteni.

ugyanez igaz a programkindlatra is, amellett, hogy a programnaptar frissitését nem szabad
elodazni, javasolt a részletes keresés bevezetése, valamint éves programnaptar kozzététele.
Az a latogatd, aki egy kidllitast szeretne meglatogatni, csak Ugy tudja a programkinalatot
végigtekinteni, ha az el6bb is emlitett felsoroldsos almeniiket egyesével attekinti, hiszen a
programnéven kivil semmilyen mas informacié nem 3ll rendelkezésére addig, mig ra nem
kattint a hivatkozasra. Javasolt keresési feltételek: program tipusa, helyszine, id6pontos vagy
id6szakos keresési beallitas.

Interaktiv térkép bevezetése: mivel a latogatdk szeretik egyben, egy fellileten megtekinteni a
lehetdségeket, javasoljuk egy olyan térkép fejlesztését, amely a programokat, latnivaldkat,
kereskedelmi egységeket egy feliileten, egyben tartalmazza. Az egyes elemekre vald
kattintassal a latogatdk tovabbi informacidkat szerezhetnek a kivdlasztott programelemmel
kapcsolatban, mindezekhez pedig vizualis és audiovizualis eszkdzoket is érdemes kapcsolni,
azaz valjon elérhet6vé az egyes latnivaldk, programok képi bemutatasa, hanganyaggal egyitt.
jelenlegi keres6funkcioé rendbetétele: a tanulmany készitésének id6pontjaban a mobilverzié és
a webfelilet keresémezGjébe a ,koncert” kifejezés begépelése utan a talalati eredmények csak
multbéli eseményeket listaznak, elsé helyen az Alteraba Fesztivallal.

az angol és német nyelv( fellilet sem a webes, sem a mobilverzidban nem mukodik, ennek

megoldasa indokolt.
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Facebook-oldal

Kérmend facebook-oldala 2011-ben indult, jelenleg 4100 f6 korili a rajongdk/kévetSk szama,
ugyanakkor az egyes bejegyzések melletti aktivitdsok elmaradnak a kivanatostdl. Az oldalon nem
taldlhatdak meghirdetett események az erre szolgalé funkcidéban, azok csak a hirfolyamban jelennek

meg, videdbdl mindossze 1 keriilt megosztasra az oldal indulasa 6ta.
Javasolt fejlesztések:

- boritékép cseréje informativ, marketingcéloknak megfelel6 képpel az arculati kézikbnyvnek
megfelel6en

- események meghirdetése

- bejegyzések esetén azokhoz rovid kommentdr irdsa, hiszen jelenleg legtobbszor egy
6nmagaban allo képpel/cikkel/mas oldalrdl atvett bejegyzéssel taldlkozik a latogatd, de nem
dertl ki szdmdra az, hogy a bejegyzés milyen tekintetben fontos, kiknek szél, nem buzdit
interakciora

- felhivdsok, versenyek, egyéb olyan bejegyzések generaldsa, amely lehet6séget adnak a
visszajelzésre, a vélemények megformdldasdra, a tovdbbi megosztasra, azaz a
tartalommarketing bevezetése a kozosségi média fellleteken

- az oldalmeniben a kultdra, sport, természet, helyi hirek aloldalak kilén létrehozdsa és
gondozasa.

- videdbejegyzések, fényképek folyamatos kozzététele, amelyek alkalmasak a marketingérték

kozvetitésére

Az egyes kiemelt jelent6ségli programokhoz kapcsolddd posztok mellé évente néhany alkalommal
hirdetésekkel generalnank aktivitast, ami megnyilvanulhat latogatészamnovekedésben, aktivitasban,
honlapra tortén6 atiranyitasban is. A hirdetések jol targetalhatéak a célcsoportok szerint,

természetesen lgyelni kell, hogy a szamukra relevans tartalmakat jelenitsiik meg.

Instagram

Kérmend jelenleg nem rendelkezik hivatalos instagram oldallal, mindenképpen javasolt ennek
elinditdsa, a Kérmendhez kapcsolddd hashtagek és altalanos hashtagek strukturdlt kombinaldsa a

felhasznaldk mind szélesebb elérésének érdekében, hiszen ily médon az informacidk kikertlnek a helyi

kozosség zoéndjan kivilre. A megjelenitett fényképeknek és videdknak tikroznie kell a
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marketingstratégiaban lefektetett alapelveket, valamint torekedni kell a magas szinvonald anyagok
publikdlasara. Az instagram oldal lGzemeltetése nem egyenlé a Facebook-tartalmak automatikus

megjelenitésével, a lényeg a minGségi vizualitdson, élmények megjelenitésén van!

Bloggerek, vloggerek bevonasa

A markakommunikdaciéban nagy szerepe van azoknak az influencereknek, azon beliil is a bloggereknek
és vloggereknek, akik széles és kiterjedt rajongdtaborral rendelkeznek, nem hiaba taldlkozunk egyre
gyakrabban olyan fizetett tartalommegosztdssal, amely a direkt rekldm helyett az 6 bevonasukra épitve
ér el nagy tomegeket. Ok azok, akik a sajat tapasztalataik, élményeik alapjan, hitelesen tudnak
kommunikdlni, kilondsen akkor hatékony ez a tipusi kommunikacié, amikor a blogger vagy vlogger
sajat megszokott témdihoz kapcsoldddéan mutat be egy-egy témat. Esetlinkben az utazdsokkal,
életmaddal, stilussal, gasztroval, sporttal foglalkozé személyek, valamint altaldnos kézéleti témdakban
jartas, de ismert és elismert bloggerek, vloggerek bevondsa a cél. Egy-egy nagyobb horderejli esemény
apropodjan javasoljuk a velik valé taldlkozd megszervezését, illetve eseménytél fuggetlenil is
szervezziink szamukra Kérmendet bemutatd egynapos programot. Ezek a taldlkozék vélhetéen csak
fizetett mdédon valdsulhat meg, de évente két-harom alkalommal mindenképpen érdemes ezt a

csatornat is hasznalni.

Online/offline térkép

Az interaktiv térkép nem csak az online térben fontos, de annak nyomtatott, kézbe vehetd verzidja is
el kell késziljon. A tematizalt, kilonalld varostérképek helyett javasoljuk olyan térkép elkészitését,
amely egyUttesen tartalmazza a helyben elérhetd latvanyossagokat, természeti és kulturdlis értékeket,
turautvonalakat, azokrél pdr szavas leirast is biztositva, valamint feltlinteti a kereskedelmi egységeket
is (szallasok, éttermek, stb.) Mindezek térképre keriilése, mivel egyben tartalmazza az érdekességeket,
kifejezetten latogatdbarat felhasznalast biztosit, hiszen akar lakosként, akdr latogatoként azokat a
megoldasokat szeretjlk kezlinkben tartani, amelybdl elég csak egyet magunkkal vinniink, azon viszont
minden egyben megtalalhatdé. A térképen QR-kddok elhelyezésével a felhasznalé az interneten tovabbi
informacidkat szerezhet, melyeket praktikusan a honlapon kell elhelyezni, a fent emlitett szempontok
szerint. A nyomtatott térkép masodik oldala tartalmazhat tovabbi képes informacidkat vagy az éves
programtervet. Dontés kérdése, hogy a kereskedelmi egységek milyen finanszirozasi formaban

kapjanak helyet a térképen, javasoljuk, hogy ez kéltségvallalas mellett valésulhasson meg.
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Kezedben Kormend mobil applikacid

Ma mar atlagosan 20-25 alkalmazas van a magyar felhasznaldk okostelefonjain, az okostelefonokkal
eltoltott id6 vetekedik a tévénézéssel, a webbodngészésre szant id6t pedig mar meg is haladja. A
korszer(i mobil applikacids technoldgia alkalmazdsa a Smart City koncepcidk egyik alappillére, mely
kielégiti a turistak és a helyi lakosok igényeit kiilonb6z6 teriileteken: kényelmesebbé teszi a rovid vagy
hosszabb tavu tartdzkoddst, gyorsabban nyujt személyre szabott informacidkat. Az id6beliség fontos
az események, a hirek és a valtozdsok esetében, azonban a latvdnyossagok, a sétak és a hely alapvetd
adottsagainak a bemutatasa id6t6l flggetlen tartalmak. Bizonyos funkcidk — példdul sétdk,
latvanyossagok vagy kozeli érdekes helyszinek bemutatdsa ugyan helyfliggd, azonban 4ltalanos
informdcidk tekintetében a tartalmak helyfliggetlenek. A menilipontok megfelel6 kialakitdsa mind a
helyi lakossag, mint a turizmusban Kormendre latogatdk szamdra tud extra felhaszndléi élményt
nyujtani, felUletét az arculati kézikonyvnek megfelelGen kell kialakitani, sszhangban az egyéb webes
és offline fellletek megjelenitésével.

Javasolt menirendszer: helyi latnivaldk; lizletek, éttermek, szalldsok; helyi kedvezmények; események;
turdk (vezetett turak, hanganyaggal); galéria, videdk; 6nkormanyzat; e-ligyintézés (idépontfoglalas,

kormanyablak); hibabejelentés (pl kozvilagitas); parkolas; forum; jaték.

KeresGoptimalizalas, AdWords, hirdetések

A keresGoptimalizadlas soran célunk az organikus forgalom novelése és latogatdszam kiépitése a
Googlebdl, valamint a konverzidk szamanak névelése azon a feliileten, ahol azt mérni kivanjuk (példaul
a varosi honlapon). Ennek érdekében a megfelel6 szakmai kifejezések és kulcsszavak letisztazasa és
Otvozése utdn AdWords hirdetéseket vasarolnank a keresési és a display hdldzaton is, utdbbinal
fokuszdlva a sportoldalakra, utazdsi oldalakra, 6ko- és z6ld gondolkoddssal, valamint természettel
kapcsolatos oldalakra, illetve tekintettel az utazdsok, hétvégi programok fogyasztéi vasarlasi
modelljére a néi oldalakat is mindenképpen fel kell venni a listdra. Természetesen mindezt
strukturdltan és kovetkezetesen kell végezni, hogy a célcsoportot a megfelel6 tartalommal a megfeleld

id6ben érjuk el.
Kidllitasok, vasarok
Koltséges megjelenési forma, mégis megéri invesztalni, hiszen egy kiallitdson vagy vasaron nyilik

lehetGsége a varosnak személyesen is talalkoznia célcsoportjaval! Az él6 bemutatkozas lehetdsége, az
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informdcidécsere, kapcsolatépitésben rejlé potencialok kihaszndldsa rendkivil jovedelmezé lehet a
célcsoport hatékony elérése szempontjabdl, s a komplex marketingkommunikaciés eszkoztar
felhasznalasaval remek esélye lesz a varosnak az imazs- és brandépitésre, Kérmend, mint desztinacio

bemutatasara.

A megjelenések célja az, hogy a szakma, a résztvevik, a latogatdk szamadra is érdekes, sajatos, azonban
Onazonos maédon keltsiik fel az érdekl6dést Kormend irant, ismertessik meg értékeinket,

termékeinket, kulturdnkat, valamint rajongétdbort épitsiink.
A megjelenések legfontosabb pontjai:

- kivald min6ségl és célcsoportspecifikus kiadvanyok készitése a marketing cselekvési
terliletben megjeloltek szerint

- egységes arculati megjelenés, kovetkezetesen hasznalt arculati elemek

- figyelemfelkelt6, konnyed, fiatalos, élményekre koncentrdlé kommunikaciés stilus a
tartalomban

- helyi termékek bemutatasa , természetesen egységes vizualitassal, kdstoltatas

- promdcids ajandékok (kisebb kiszerelési helyi termékek példaul a Liktariumbdl, hitémagnes,
kartya, kulcstartd), szoréanyagok terjesztése

- sajtéanyagok készitése és el6zetes megkiildése a sajtd munkatarsainak, valamint
bloggereknek, vloggereknek, invitacids ajandékokkal

- Kormendhez ill6 berendezés, 6ltozet, tajra jellemzé grafikai elemek alkalmazasa

- profi fotdssal fényképek készittetése

- cimlista gydjtése, melyre a fenti képeket személyre szdldan kell kikildeni, illetve a
késébbiekben a cimlista karbantartasa és kezelése (adatvédelmi szempontokra is figyelemmel)

- kisebb misorok a kdrmendi repertoarbdl (kosarlabda, tanc)

- kutatds rovid kérdéiv kitoltetésével Kormend ismertségérdl és imazsardl, a tapasztalatokat

pedig fel kell hasznalni a jov6beli tevékenységek finomhangolasara

Javasoljuk a kérnyez6 megyei, valamint az éves februari budapesti utazasi kidllitasokon vald részvételt,

gasztrondmiai kidllitasok, wellness és gydgyturisztikai kidllitdsok, megcélzasat.
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Orszagos média: televizio, radio, sajtod

Az orszagos televizidban vald megjelenés fizetett formaban rendkivil kéltségigényes marketingeszkoz,
a fajlagosan magas koltségek és a holtszéras miatt az altaldnos reklamidd vasarlas nem ajanlott. Hosszu
tdvon viszont a 25-49 éves nGi korosztdly eléréséhez tud alternativdkat kindlni a megfelel6en
kivalasztott csatorndkon: a ndi csatorndkon elsésorban a beszélgetés misorokban valé megjelenést
ajanljuk, kifejezetten valamilyen kiemelt programpont megvaldsuldsa el6tt vagy utan. Ezek lehetnek a
csucsesemények, vagy a jelentds PR értékkel birdé akciok (példaul a kosarlabda tandsvény atadasa, a
RabaFlow rendezvény, vagy a GoGreen akcié. A rendezvényre érdemes elGzetesen a sajtd
munkatarsait meghivni, de a beszélget6s vagy tematikus kulturalis, természeti, turizmus vagy sport
témakkal foglalkozé misorokban akar ingyenes megjelenésre is szamithatunk . Az elérhetd csatornak

kozé tartozik a FEM3, a TV2, SuperTV2, m1, DunaTV.

Az orszagos sajtdban szintén tobb megjelenési lehetGség adddik, f6ként a ndéi magazinokra,
életmadddal, kertészettel, barkacsolassal foglalkozd lapokat célozzuk meg fizetett PR cikkekkel vagy a
fenti események kapcan el6zetes és utdlagos beszamoldval, illetve az Gjsagirék meghivasaval, akarcsak
a bloggerek, vloggerek témakorben jelzettek szerint, mig specidlis cikkek megjelentetésére a

turizmussal kapcsolatos online fellileteket, magazinokat ajanljuk.

Az orszagos elérés(i radidkban a reggeli beszélgetGs mlsorok hallgatottsaga a legmagasabb, itt fizetett
hirdetések vasarlasat nem ajanljuk, viszont a kiemelt jelent6ségli események és akcidk kapcsan
érdemes a sajtéanyagot megkiildeni a csatorndknak, melyek kapcsan telefonos interjuhivasok

megvaldsitasa a f6 cél.

Video és fotdanyagok

A varosrél szélé  kisfilmek elkészitésével roviden, befogadhatd hosszUsagban, mégis
élménykozpontuan tudjuk bemutatni Kérmend értékeit a nézéknek, és ezeket az anyagokat a késébbi
marketingtevékenységnél is nagyon jol lehet majd hasznalni a kiilonb6z6 akcidk és kommunikacids
programelem soran. Ezekben a videokban a legfontosabb azoknak az imazselemeknek a bemutatasa,
amelyeket a varos kommunikalni kivan magdardl, azaz a kisvarosi, mégis pezsgl életérzés
megjelenitése. Négy kilonboz6 kisfilem elkészitését javasoljuk tematikusan, ezek a hangulatok-
rendezvények, a természet, a sport, a kultlira koéré éplilnének, de mindegyikben 6sszekoté elemként

jelennek meg bizonyos kérmendi életképek, életérzések, és természetesen minGségiikben, hasznalat
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grafikai elemekben is 6sszhangban allnak egymassal. Javasolt egy-egy olyan hires, érdekes, kdzismert

személy szerepeltetése is a kisfilmekben, akik életlikkel vagy munkdassagukkal kotédnek a varoshoz.

Ezek a videoanyagok megjelenhetnek a honlapon, kozosségi fellleteken, de jél hasznalhatéak
rendezvények, kidllitdsok alkalmaval is. A filemk mellett javasoljuk profi fotds bevondsaval készitett

fényképanyag Osszedllitasat is!
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Koltségvetés
M Mennyi Netto Netto ar
Tétel megnevezés yi:ér;n ségi egységar 6sszesen Megjegyzés
egység (Ft) (Ft)
Rejtélyes Kérmend bringatura -
itinerek  grafikai  tervezése,
nyomdai kivitelezés 1000 db, 2 alkalom 150 000 300000
ajandékok
GoGreen Kérmend - ajandékok | 2000 |db 500 1000 000
Virdgos ortak rogram - szponzorok bevonasa
gos P prog 2 alkalom 200 000 400 000 | csdkkenti a kiadasi
nyeremények .
labat
Nyitott kapuk hdnapja - -
K?rm’end Smart tér — el6addk 6 alkalom 80 000 480 000
dijazasa
Kérmend Akadémia 6 alkalom 250 000 1500 000 | Pelépdijas
rendezvények
Helyismereti oktatas
ovodasoknak, iskolasoknak -
anyagkollts’eg ve’felkecllokre, tu,rak 500 000
lebonyolitasa (étkezés, utazas),
belépbk, foglalkoztatd fiizetek
tervezése és kivitelezése
civilek és szervezetek
Kérmendi KalTdra 5 hénap 50000 250 000 | pevonasa csokkenti a
kiadasi labat
KultTér (teljes
rendezvényszervezés, fellépdk |1 alkalom 3000 000 3000 000
dijazaséval)
RabaFlow (teljes
rendezvényszervezés, fellépbk |2 alkalom 4 500 000 9 000 000 | belépédijas
dijazasaval) rendezvények
Nyugdijasegyetem - el6addk
dijazasa 8 alkalomra
szemeszterenként, Osszesen 16 |16 alkalom 530 000
alkalomra + indexek grafikai
tervezés és kivitelezés 500 db
helyiségbérlettel a
Kultdrpresszo i fogyasztasgeneralas
miatt nem kell
szamolni
Ezerszind Kormend verseny 1 alkalom 500 000
Tabldk versenye dijazés 150 000
Kis varos, nagy csodak 2 alkalom 500 000 | tdmogatok bevonasa

csokkenti a kiadasi
labat
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Honlap felépitésének frissitése 1
alkalommal + rendszeres 12 hoénap 30000 360 000
karbantartas

Facebook-oldal, Instagram oldal 12 h(')nap 20 000 240 000
menedzselése, tartalomiras

4 alkalom 50 000 200 000

Facebook hirdetési kampany (hdnap)

Google Ads hirdetési kampany 3 honap 50 000 150 000

Bloggerek, vloggerek,
sajtoképvisel6k szamara 1 db 500 000 500 000
élménynap

Online térkép tervezése és
kivitelezése, Kezedben Kérmend |1 db 2 200 000 2200 000
applikacio

Eves programfizet + térkép
turisztikai kiadvany4+4 szinnel,
min. 10 ezer példanyban
(grafikai tervezéssel, nyomdai
kivitelezéssel és szallitassal
egyltt)

10000 |db 50 500 000

Kiallitasok, vasarok (helybérlet, Az utazasi kiallitas
installacio, kidllatasi anyagok, 3 000 000 | ebbdl cca 2.000.000
szallas, étkezés) Ft

Orszagos média: televizid, radio,

. 3000 000
sajtd

Foto- és videds tartalmak
készitése: minimum 100
,€lmény” fotd és 4 mini 30
masodperces video 4 teriileten

4 db 240 000 960 000

OSSZESEN: 29 220 000
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Egyedi arculat kialakitasa - City Brand

Harom logd és arculatterv az egyedi arculat kialakitasahoz

Kérmend logdtervek

a) b) <)

@

KORMEND KORMEND KORMENp

5 KGRMEND KKORMEND

%5 KORMEND

EFFIX-Marketing Kft.
20190
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LOGO KONCEPCIO

cimer oroszldn cimer kapu kosdrlabda

LOGO ELRENDEZESEK

0110
szlogen nélkiil @n Ko R M E N D
KORMEND

mm
i)

KO6RMEND

Sport & kultiira

N Py
szlogennel @I’l]‘ Ko R M E N D

Sport & kultiira
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Loeé SZINEK
Q KORMEND
monokrém, pozitiv logé
Loeé SZINEK

dual color, pozitiv logé
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tobbszinti, textirdlt, pozitiv logé
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tébbszinti log, sziness hdttérrel
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A kivalasztott arculat kidolgozdasa arculati kézikonyv formajaban

*’. KORMEND VAROS

worMeny | ARCULATI KEZIKONYVE -

sPORT & KULTUR,

Interreg H

Austria-Hungary 2014-2020

P —— .
City Cooperation II EUROPEAN UNION EFFIX-Marketing Kft. 2015

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK A LOGO
» ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK
MAPPA
E-MAIL LABLEC
PLAKAT
ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB
VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 2
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A LOGO INSPIRACIO

INSPIRACIO

A logé Inspiréciola Kormend vdros cimere és
a varosban kiemelt figyelmet kapé kosérlabda
csapat cimere.
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Az oroszién szimboélum modern megjelenése.
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A LOGO HELYES HASZNALAT

| SZIMBOLUM

( Megfelelé fellleten és méretben

‘ ﬁ ‘3 snmagdban is alkalmazhalo,

’ Az oroszlén szimboélum kalonal
loan Is hasznalhaté prezentéciok

5 (] kiadvanyok, plakatok plusz
A elemeként. Ez barmelyik arculatl
Ko R M END szinnel megvalésithato.

ALTALANOS LOGO
Szimbolum - logolipio.

: EGYSZINO
Hao oz dltalanos logé valamelyik
szine nem kulonul el megfelels
mértékben a haitér szineltsl,
oz egyszinG verzié haszndlata
|avasolt.

SR2

{
KORMENp

1 EGYSZING, NEGATIV
Sotét arnyalatu hatiér elstt, ki-
zarolag oz erre a célra megter
vezett, szikebb korvonalu verzid
- hasznalata megengedett

‘ 5 LOGO + KIEGESZITO FELIRAT
A logotipia olo elhelyezett elem
lehet a szlogen, vagy adott eset-

A ﬁKéRMENba ben egy varosvezetési Intézmeény

lelolésére alkalmas Klegészits

\(6 RM END felirat. Bizonyos méret alatt hasz-

B o WINT GONDOL nalata keralendo.

5 FEKVO ELRENDEZES
Ez o variacio olyan specialis
esetekben alkalmazhats, amikor
a logé elhelyezésére szént felglet
ardnya ezt Indokolitd teszi.

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 5

A LOGO HELYES HASZNALAT | MERETEZES

\ 3V 3V

(] (]
KORMENp KORMENp

(688, MINT GONDOLy &

20 mm

MINIMALIS MERET

Nyomtatdsbon a logé szélessége nem lehet
kisebb 15, szlogennel kiegészitve pedig

20 milliméternél
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s Sl A
el ‘ c KORMENp

VEDGSAV =
Az Gbrakon megadott
aranyokkal kell
betortani a logd koruli
izoldcios tavolsagol

SRS

. 86x
KORMENp
A LOGO HELYTELEN HASZNALAT
(] o
SR2 )
A KORMENp
KORMENp
] ]
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ALTALANOS TILALMAK
Torzitas

-Logo elemeinek méretezése
Logé szimbélum nélkul hasznéliva
(csak logotipia)

Logo korvonalkéent hasznalva
-Logotipla éfirdsa

-Logotipla betatipusanak
médosltasa

Effektek hasznalota
-Helytelen szinhasznalat

-Kis kontrasziu hétléren vald
alkalmazas
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BETUKESZLET ELSODLEGES

0123456789
AABCDEEFGHIIJ
KLMNOOOOPQR
STUUO0VWXYZ
O8> #+% «=»," ;:.

CIMSOR | ACROM EXTRABOLD

Acrom ExtraBold befGfipussal szedett
alogotipla. A logé kiegész(1s elemelt Kisebb
bettiméretben Is ezzel a metszettel szed-
juk. Kiadvanyokbon cimekben hasznaljuk,
kizarolag nagybelis (verzal) formabon

BETUKESZLET MASODLAGOS

BOLD | 0123456789aabcdeéfghiijkimn

0666pqrstuttivwxyz() 18 #+%

BLACK | 0123456789aabcdeéfghiijkimn
o0665pgrstutitivwxyz()I0& *#+ %=,

IRODAI FONT | ARIAL
Hivatalos dokumentumokiban az Arial
betGtipust célszerl haszndinl.
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BOLD | 0123456789adbcdeéfghii|kimn
0688pqrstuGUaVWXYZOIHIE*H+%wmn, ”;

ALTALANOS | ACROM BETUCSALAD

Szintén oz Acrom bettcsoldd |elenik meg
Kiadvéanyokbon barmelyik metszete haszndl-
haté. Kenyérszoveghez a Thin, Light és Regulor
vasiagsag, kiemelésekhez a Medium, illetve

a Bold valtozal ajanlolt

A cimsornal semmilyen esetben nem lehet
vostagabb vagy nogyobb méretd o kenyérszo
veget alkoto bet
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KORMEND ARCULATI KEZIKONYV [ 11



T

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK

)

R

ALOGO
BETUKESZLET
» SZINEK

ARCULAT

interrey

Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation Il

European Union

SZINEK

KORMEND SOTETSZURKE KORMEND VILAGOSKEK

NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL

BOGRE

ZASZLO

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK

o.

R

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
» NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

PIROS

CMYK 30|010160

RGB 97 | 109 | 120

DIREKTSZIN PANTONE 5405 C

DIREKTSZIN RAL 7011

CMYKO 88|58 |0 CMYK 30|0 /0120

RGB 198 | 61 |82

DIREKTSZIN PANTONE 710 C

DIREKTSZIN RAL 3018

SZINHASZNALAT

Az elsédleges varosi logéban ket
szin (piros, sotétszurke) szerepel.
A logé Klegészits feliratéban

és az arculat egyéb elemeiben
megijelenik a vilégoskék szin

RGB 168 | 188 | 207

DIREKTSZIN PANTONE 551 C

DIREKTSZIN RAL 6027

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 12

NEVJIEGYKARTYA MINTA | ALTALANOS

KORMEND VAROS
ONKORMANYZATA

9900 Kormend, Szobodsag ter 7.
Telefon: 94/592-goo Fox: 94/410-623
kermend@kormend hu

W kormend.nu

0
KORMENp

S9ORT & KULTGRy
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NEVJIEGYKARTYA MINTA | NEVRE SZOLO, ALTALANOS

VEZETEKNEV KERESZTNEV
TITULUS

~36 12 345 6789
vezeteknev kereszinev@kormend hu
Www.kormend.hu

KORMENp

NEVJIEGYKARTYA MINTA | NEVRE SZOLO,

DR. HOSSZU VEZETEKNEV
KERESZTNEV UTONEV

TITULUS

=36 12 345 6789 | +36 98 765 4321
vezeteknev kereszinev@kormend hu
www.kormend.hu
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LEVELPAPIR

KORMEND

Tiszlelt Némath Szaboles!

Hil volere occum, aecero beatin sinullobore rats re officil

el enl dolorporercr megniel de nissum duso denimilbus

Ik aurar ques arcnil nis! 1A volute pIlbus simogniscla

volorrum et colupt prest. u wiut eum idus sum sent ex

85 anist entur? Apidebls dolenait ef utamus qu porio odlo
1 cul coruplatium res

I aue s
e anaclia noturl veiiquas vancis raf onl, Jdom quam ro
res verersRe cammolu platur?

Sequiatore sim i Il &1, numenen’s venls qui o Sinissi-
s etur, Iplendce noneeauam nonsenita dolore niifa

1ssunt In pere ne voluplom facccorum olique niscim rest
‘excenfal dolons aliqul doluptalur, ul od quam harum foze-
pud cecler o5 asps vellanimus valossd milaw infur Srur
ant qui biaoa. Abo.

B rem aue voiuptalenes doluph omnioe Soluptocue.
landem nihi, au! 6eceborele 1o scilern poriore perum

alita o vel c=sirm fugll aut esibus cofiuz out valo qualio o
delignima qua molo Inciple nacealur, cullupras 9% s<opucl
de nimaxim. 05 maximax.

BEBES ISTVAN
Kormend pokdrmestere.
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BORITEK

KORMEND VAROS
ggls’onnu'vz:?
KORMEND
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E-MAIL LABLEC MINTA

VEZETEKNEV KERESZTNEV
TITULUS

KbnaEN +36 12 345 6789

awEsTARE U1 vezoteknevkereszinoviikormendhu
ot AT, wwwkormend.hu

DR. HOSSZU VEZETEKNEV
KERESZTNEV UTONEV
TITULUS

n
‘(6 RM END +36 12 345 6789 | +36 98 765 4321

vezeteknov kereszinev@kormendhu
wwwkormend.hy
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KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 19

90



T

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC

» PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

)

R

o

GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO

BETUKESZLET

SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK
MAPPA
E-MAIL LABLEC
» PLAKAT
ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB
VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO

European Union

PLAKAT

\(!‘H END

~ TOBB, MINT
'GONDOLNAD

PLAKAT

‘!!Hiun

| GAZDAG OROKSEG,
ERTEKES JOVO

91

interrey

Austria-Hungary

European Unian — European Regional Development Fund

City Cooperation Il

K!'! ENp

|| AHOL MINDIG 30
EGYUTT LENNI

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 20

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 21



interrey

Austria-Hungary

European Union — Eurapean Regional Development Fund
: City Cooperation Il
E European Union v -
01 GRAFIKAI ALAPELEMEK ROLL_UP LATVANYTE QV
A LOGO
BETUKESZLET o

SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK
MAPPA
E-MAIL LABLEC
PLAKAT
» ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB
VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 22

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK KIADVANY LATVANYTEPV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK
MAPPA
E-MAIL LABLEC
PLAKAT
ROLL-UP
» KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB
VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 23

92



T

o1

)

Y

o

02

interrey

Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation Il

European Union

GRAFIKAT ALAPELEMEK LEPORELLO LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY

» LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 24

GRAFIKAT ALAPELEMEK LEPORELLO LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY

» LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 25

93



T

European Union

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

LEPORELLO LATVANYTERV

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY

» LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

)

Y

KORMEND
AHOL
MINDIG
Jo oo
EGYUTT
LENNI

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

LEPORELLO LATVANYTERV

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY :
» LEPORELLO ne
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL

BOGRE

ZASZLO

o.

R

94

o o
Ao TGl S E s

AR N e e
ﬁm it ni i

und gebaure Umwell, [ahi

o

VOR FAST ACHTHUNDERT
JAHREN...

interrey

Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation Il

0
KORMENp

GAZDAG ODOH.SE@’
ERTEKES JOVO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 26

NEARLY EIGHT HUNDRED
YEARS AGO.

ROBMEND - "WiHERE 1T 15 ALWAYS GOOD 76 BE

¥, 3014 U5 $03 AN UNFORGETTARLE

TJOTHIS CODY LETTLE TOWN [N THE LAND.
SHGAND LI WONDESS:

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 27



interrey

Austria-Hungary

European Unian — Eurapean Regional Development Fund

City Cooperation Il

T

01 GRAFIKAI ALAPELEMEK

)

Y

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO

» PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

European Union
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BANNER Consetetur
UTBA!GAZITIO TA‘BLA Sqdipscing elitr
INFORMACIOS TABLA ¥
wee Sed diam nonumy
VASZONTASKA
Z’:;_:QSTOLL «Tio tem assitatia planis aut qui
BOGRE nostiisque ped quam, sendest
ZASZLO aut voluptat atis mossit asped.»

/VEZETEKNEV KERESZTNEV/

ne,

s; példa.hu

ELOADAS CIME | ALCIM
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GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO

BETUKESZLET

SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO

» BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

o

GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO

BETUKESZLET

SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER

» UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL

BOGRE

ZASZLO

European Union

BANNER

1
KORMENp

TOBB, MINT
GONDOLNAD
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[ 0
KORMENp KORMENp

| GAZDAG OROKSEG,

| AHOL MINDIG 36
ERTEKES JOVO

EGYUTT LENNI

.i ‘ [‘ “
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UTBAIGAZITO TABLA MINTA

HELYSZIN

LOCATION | STANDORT

HOSSZU
HELYSZIN NEV

LANG STANDORT

LONG LOCATION |
NAME

NAME
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01 GRAFIKAI ALAPELEMEK UTBAIGAZITO TABLA

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY

sfia KASTELY

PREZENTACIO ) MANSION | VILLA

BANNER

» UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA

SAPKA

GOLYOSTOLL

BOGRE

ZASZLO

)

R

ARENA

ARENA | ARENA

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 32

o

GRAFIKAL ALAPELEMEK UTBAIGAZITO TABLA VAROSOK

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK i
NEVJIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
MAPPA

PLAKAT
ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO LETENYE 82,8 km »
PREZENTACIO

BANNER

» UTBAIGAZITO TABLA

‘WEB
SAPKA
BOGRE

GLEISDORF 77 km  »

BAD RADKERSBURG 76,5 km
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GRAFIKATI ALAPELEMEK
A LOGO

BETUKESZLET

SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
» INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

o1

GRAFIKAI ALAPELEMEK
ALOGO

BETUKESZLET

SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
» INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

* *

* *
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INFORMACIOS TABLA

KORMENp
0pvOzZELIOK KORMENDEN!

A lassan évezredes mulla visszatekints varos szémos
Iatnivalval és ériékes éiménnyel fogadja oz ideldtogats-
kat. A f6rténelmi belvaros maig orzl @ mezovaros! polgar
sag emlékeil, amelyek kozot! a Balthyanyak f6uri kasté
lya ékszerdobozként hivogat. Tegyen sétdt, vagy prhenien
parklainkban, ¢ivezze Kormend paratlan nuugodtsagat
&s vendégszereteretl Erezze (6] magat nalunk!

isteriss B

KORMEND

A Réba-folyé kanyargés medre szell 61 a varost.

A folyé és annak partia tavaszté| késé Gszig pezseg
az életdl. Hozonk eguellen vadvizl evezésre és raflingo
lésra is alkalmas folyovize Kormendnel rovid szakaszon
szobélyozott, mashal megérizte rohand gysnUBrasegat

A has vizben kellemes a strandolds a forré napokon,

@ par1|an levs szabadidss teraletek zenel- s sportesemé-
nyek helyszinel, de o szabadtérl f6zés Is elmaradhatatian
kelléke o Réba-parinok. Az st szell6 a kozell Szent
Erzsébet templom harang|énak hangjalt hozzo, megerd-
sitve a nyugalom, o pihenes I 1611611 idelet.

INFORMACIOS TABLA LATVANYTERV

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 34

OpvOzOLIUK KORMENDEN!

A lassan evezredes maito visszaekintd voros szomos
lofnivaloval 85 ériskes Siménnyel fogodio  Idelétogats
Kol A torfanelmi bolvaros mélg orz1 & mozovaros! polgér-
s6g omiekell, amelyek kozoM o Batthyanyal 160ri Kaste-
4o ékszerdobozként hivogal. Teguen séfat, vay pihenien

Porkiainkban, eivezze Kormend paration nyugodtsagat

6 vandégszeraietén Erazze 16 mogél nAnKI
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01 GRAFIKAI ALAPELEMEK WEB
ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVJIEGYKARTYA HU / EN / DE
LEVELPAPIR
BORITEK ONKORMANYZAT | SPORT | TURIZMUS | KEPGALERIA | KULTURA | EGESZSEG | INNOVACIO
MAPPA E i
E-MAIL LABLEC R
PLAKAT
ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
» WEB
VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO

TURIZMUS | A KASTELY NYARI NYITVATARTASA

Doluptoeceped ut voluptatis non nen remporuniota con necli volecero ef volor alicae maios dolup
tague ma volore, IdI olor onde eatium eos porporiam quil natiae nen eliquid molor comnimus.
Uptione cloquatur? Fic fecae de enihil, sit odignienis dignolus nis eictiolern que venel elundem

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 36

Of GRAFIKAT ALAPELEMEK VASZONTASKA LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

02 ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK
MAPPA
E-MAIL LABLEC
PLAKAT
ROLL-UP
KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB
» VASZONTASKA
SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE
ZASZLO
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GRAFIKAT ALAPELEMEK SAPKA LATVAN YTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA

» SAPKA
GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 38

SRARDEATALARRERMELC GOLYOSTOLL LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

» GOLYOSTOLL
BOGRE

ZASZLO
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GRAFIKAI ALAPELEMEK BOGRE LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVIEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA % .
GOLYOSTOLL 1 .

» BOGRE -

ZASZLO Ko R M END

SPORT & KULTURA

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 40

GRAFIKAT ALAPELEMEK ZASZLO LATVANYTERV

ALOGO
BETUKESZLET
SZINEK

ARCULATHORDOZOK
NEVJEGYKARTYA
LEVELPAPIR
BORITEK

MAPPA

E-MAIL LABLEC
PLAKAT

ROLL-UP

KIADVANY
LEPORELLO
PREZENTACIO
BANNER
UTBAIGAZITO TABLA
INFORMACIOS TABLA
WEB

VASZONTASKA
SAPKA

GOLYOSTOLL
BOGRE

» ZASZLO

KORMEND ARCULATI KEZIKONYV | 41
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Varosprofilhoz illeszkedd javasolt térelemek

Az alabbi javasolt eszkozbeszerzés figyelembe veszi a projektbe erre fordithaté koltségvetési keretdsszeget.

Tabla-116 x 151 cm

Specifikacid: Tabla magassaga 2200 mm, tablakeret belsé mérete: 1164x1514 mm, tapl: 200x110x8 mm. A tabla
anyaga 60x60x2 mme-es zartszelvény, a tabla belsejében kérbe 30x3 mm-es laposvas kerl, melyre rogzitésre
keril egy habositott pvc tdbla. A habositott pvc tabla fehér, 5 mm vastag. A habositott pvc egyik oldala nyomtatva
az arculat szerinti egyedi tartalommal. A tabla fém szerkezete RAL9006 szin(, vagy azzal egyenértékdi.
Mennyiség:

Kérmend — 8 db

116x151

|| Javasolt méret

RAL 9006 kb. javasolt tablaméret

Tabla-151 x 151 cm

Specifikacid: Tabla magassaga 2200 mm, tablakeret belsé mérete: 1514x1514 mm, tapl: 200x110x8 mm. A tabla
anyaga 60x60x2 mme-es zartszelvény, a tabla belsejében kdrbe 30x3 mm-es laposvas keril, melyre rogzitésre
keril egy habositott pvc tabla. A habositott pvc tabla fehér, 5 mm vastag. A habositott pvc egyik oldala nyomtatva
az arculat szerinti egyedi tartalommal. A tabla fém szerkezete RAL9006 szin(, vagy azzal egyenértékdi.
Mennyiség:

Kérmend —2 db
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151x151

RAL 9006 kb. javasolt tablaméret

Pad - sziirke szin(i vaz, vorosfenyd szin(i tlo6felilet

Specifikacié: A pad mérete: 2070x420x470 mm, a pad anyaga 60x60 mm-es zartszelvény, valamint sziikséges
biztositani a pad aljan és a padlécek alatt a megfeleld stabilitast fém Osszekots elemekkel. A fém részek szine
RAL9006 vagy azzal egyenértékl. A pad ul6felilete 4 db, 30 mm vastag vorosfeny6 lécbdl készil, mely
felliletkezelése XWC601 szin{ vagy azzal egyenértékd. A pad mindkét oldaldra 4 mm vastag lemez keril, melybdl
|ézervagassal keriiljon kivagasra a telepiilésnév, az arculatban megadott bet(itipussal, megteremtve az egységes
arculatot.

Mennyiség:

Kérmend — 12 db

&
%%
S
&

RAL 9006 szin vorosfenyd szin — 601 lézervagas

Pad — piros szin(i vaz, sziirke szin(i iil6feliilet

Specifikacid: A pad mérete: 2070x420x470 mm, a pad anyaga 60x60 mm-es zartszelvény, valamint sziikséges
biztositani a pad aljan és a padlécek alatt a megfelel§ stabilitast fém 6sszekotd elemekkel. A fém részek szine
RAL3003 vagy azzal egyenérték(l. A pad ul&felilete 3 db 28 mm vastag wpc lécbdl késziil, melyek mérete 110-

150-110 mm szélesek, a két szélsé lekerekitett forma, szine UPM Profi Deck 150 Pearl Grey vagy azzal
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egyenértékd. . A pad mindkét oldalara 4 mm vastag lemez keril, melybd&l 1ézervagassal keriljon kivagasra a
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teleplilésnév, az arculatban megadott bet(itipussal, megteremtve az egységes arculatot.

Mennyiség:

Kérmend — 4 db

RAL 3003 szin

Varosok tabla oszlop

A projektben résztvev6 magyar és osztrak vdrosok Osszetartozdsat fejezi a ki a 4 varosban (Kérmend,

Oriszentpéter, Szentgotthard, Vasvar) elhelyezett varosok tébla. A feltiintetett varosok, az adott telepiiléstél vald

tavolsagat és iranyat jelzi.

Specifikacié: 280 mm magas, 88,9 mm atmérdjl oszlop, melynek anyaga:
hegesztett acélcsd, talpa: 220x220x10 mm. Az oszlop szine RAL9006 vagy
azzal egyenérték(. Az oszlopra 14 db habositott pvc tablara, 14 varos nevét

kell feltiintetni, arculatnak megfelel6 tartalommal. A tablak magassaga 7-12

150 Pearl Grey szin

cm és forgathatd formdban keriiljenek felhelyezésre az oszlopra.

Mennyiség:

Kérmend —1 db

RAL 9006 szin
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lézervagas

VASYAR 19.4 km »

SRISZENTPETER 28,2 krn  »

SZENTGOTTHARD 31 km

LENTI 517 km »

LETENYE 52,8 km »

ZALALOVO 223 km ¥

FELDBACH 63 km &

FURSTENFELD 45.4 km »

FRIEDBERG 84,5 km

HARTBERG 70.2 km W

GLEISDORF 77 km ¥

FEHRING 534 km »

BAD RADKERSBURG 76,5 km  »

WEIZ 94,3 km »




